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1 MIPOI'PAMA BCTYITHUX BUITPOBYBAHb
[Iporpama ¢axoBoro icnury ckiaageHa Ha mijacrasi [lopsaky npuiiomy Ha
Hap4yaHHs Ans 3400yTTs BuMmoi ocBith B 2022 poui, 3arBepmkenux Hakazom
MiunictepcTBa ocBiTH 1 Hayku Ykpainu 27 kBiTHa 2022 poky Ne 392,
3apeecTpoBaHoro B MinicrepctBi roctuuii  Ykpainu 03 TpaBus 2022 p. 3a
Ne487/37823.

1.1 BAMOI'A 10 PIBHSA IMIATIOTOBKH BCTYITHUKIB

Jlo y4acTi y KOHKypCi IIOAO 3apaxyBaHHS Ha HaBYaHHA Ui 3100yTTA
OCBITHBOTO CTyMeHs MaricTpa 3i cnewianbHocTi 241 — «["oTenbHO-pecTOopaHHa
crnipaBa» (OCBiTHs mporpama — ['oTenbHO-pecTopaHHa cnpasa) Ta 242 — «Typusm»
(ocBiTHs nporpama — TypH3M) 3riIHO nepeiKy ragy3ed 3HaHb i CIeLialbHOCTEH, 3a
SKMMHM  3IHCHIOETBCS miAroroBka 3400yBayiB BHIIOI OCBITH, 3aTBEpIKEHOro
nocraHoBoro KabGinery MinictpiBe Ykpainu Bia 29 kBiTHa 2015 poky Ne 266,
AOMYCKaloThcs 0coOM, sk 3100ynM OCBITHIN cTymiHb OGakanaBpa uM marictpa abo
OCBITHbO-KBaNiQiKaUifHUH piBeHb creliajgicTa 3a CHEeliaJbHOCTAMU  3TiAHO
noxpatky 5 [lpaBun npuifomy 10 Yepkacbkoro AepKaBHOIO TEXHOJIOTIYHOro
yHiBepcuTety B 2022 p. BetynHuk Mae BUABUTH 6a30Bi 3HaAHHSA 3 TEOpil Ta MPAKTUKH
JIMCLIMILIIH, III0 BUHOCATHCS Ha BCTYIHE BUNPOOYBAHHS.

1.2 META TA 3AB/IAHHS BCTYIIHUX BUITPOBYBAHD

[lepeBipuTH BIAMNOBIAHICTL 3HAHb, YMiHb, HABHYOK BCTYIMHHMKIB BHMOIaM
nporpam.

OUiHWUTH CTYMiHb MIATOTOBKM BCTYIMHMKIB /IO 3aKJaJiB BHIIOI OCBITH JUld
HaBYyaHHS Ta 3000yTTS CTyneHs marictpa 3i crneuianbHocti 241 — «loTenbHo-
pectopaHHa cripaBa» (OCBITHs mporpama — I'oTenbHO-pecTopaHHa cnpasa) Ta 242 —
«Typusm» (ocBiTHA nporpaMa — Typusm).

1.3 NEPEJIK JUCUHUILIIIH TA PO3ALJIIB 3 HUX, SAKI BAHOCATBHCS HA
BCTYIIHI BUITPOBYBAHHS

Ha icniuT BUHOCATBCS MUTAHHS 3 HABYAJIBHUX MPOrpaM HaCTYIMHUX JAMCLMILIIH!
«Opranizauis  roreibHoro  rocnojapctsa»,  «OpraHizauis — pecTOpPaHHOro
rocnoaapcTsa», «MapkeTHHT y cdepi obciyroByBaHHs», «ExOHOMIKa MiANpHEMCTBA
B rOTEJIbHO-PECTOPaHHOMY rOCNOAapCTBi», « EKOHOMIKa MiANPUEMCTBA (B TYPU3Mi)».

[lepesnik TeM 3 HABYANBHUX AMCLMIUIIH, 10 BUHOCATBLCS HA ICITUT:

1.3.1 Opranizauis rore;JbHOro rocnoAapcTBa

Tema 1. IcTopist pO3BHTKY CBITOBOIO roTeJIbHOI0 rocnoiapcrsa



I'onoBHi icTOpHYHI MepioaAM PO3BUTKY rOTENBHOTO TOCMOAAPCTBA Y CBITI.
CyuacHHif PO3BMTOK CBITOBOrO rOTEJBHONO rocnojapcrsa: (QYHKUIOHANbHI Ta
Teputopianbhi ocobnupocti. OcobanBocti possutky rortenis B €sponi, Asii,
Adpuui, Pocii Tomo.

Tema 2. IcTopisi pO3BHTKY roTeJIbHOr0 rocnojapersa YKpainu

[Mepini 3akiaj¥ TOCTMHHOCTI Ha TepuTopil YKpaiHH. PO3BHTOK roTelbHOro
rocriofapcTBa YKpaiHH SK OJHOTO i3 OCHOBHHX LEHTPIiB TOProBEJbHMX LUIAXIB.
CyuacHuii CTaH Ta MEPCHeKTHBH PO3BHTKY IOTEJILHOIO rOCMOAapcTBa YKpaiHu.

Tema 3. HopMaTHBHO-NIPABOBE PEryJIIOBAHHS rOTeJbLHOT iHayCTpil

HopmaruBHo-npaBoBa  0a3a  AISABHOCTI  MIANPUEMCTB  TOTEJNBHOrO
rocriogapcTBa B YKpaiHi. Bu3HaueHHs THMY MiANPUEMCTBA, BH3HAYCHHA Ta
[PHCBOCHHS FOTEIO KaTeropii, BUMOTH JI0 opraHisaii. MixepkaBHi i HalioHa/IbHI
CTAHJAPTH, HOPMATHBHO-NIPABOBI i HOPMATHBHO-EKCIUIyaTaUiHI  JAOKYMEHTH.
[Tpunumnu poGotu oprawiB i cnyx6 cranmaptusauii B Ykpaidi B rajuy3si Typusmy.
OcHosy (yHk1ioHyBaHHS JlepkaBHOT CHCTEMH CTaH1apTH3aLlil.

Tema 4. ®akrops, WO BIJHBAKTL HA THNI3AUIK TOTEJILHOIO
rocnojapersa

[TousTiituuii anapar iHgyctpii roctuHHOCTI. OCHOBM JiANBHOCTI TOTEALHOrO
rocnozapera.  (DyHKUiOHANbHE  NpPU3HAYeHHS  MIANPHEMCTB  rOTEJIBHOTO
rocrnojapeTsa. 3aKopAOHHHH A0CBij THNi3alii rotenis. PakTOpH, L0 BIUIMBAIOTH Ha
THMi3aLii0 roTenbHUX rocrnoaapcTs. OCHOBHI BUMOTH JI0 IOTElIB.

Tema 5. XapakTepHCTHKA OCHOBHHX THNIB 32¢00iB po3miluenHs

TpansutHi roreni — iX NMpHU3Ha4YeHHs, PO3TallyBaHHS Ta (OPMH BIACHOCTI.
JlinoBi roteni — iX NMpU3HAYEHHS Ta MiClUEe3HAXOKeHHs. 3aranbHi Ta creunpivni
(yHKIiOHANBHI BUMOrM 0 TPAH3UTHHX i jainosux rotenis. ['otesi s cimeifHoro
BIANOYMHKY — NpPU3HAYEHHs, OCHOBHMI 0GCIyroByiounii KoHTHHreHT. Ocobnusocti
dyHKUIOHYBaHHS CIMEHHHX rOTeNliB.

Tema 6. XapakTepHCTHKA NIANPHEMCTB IOTEJILHOI0 rocnoaapersa juisi
BIAMOYHHKY

TypucTHUHO-eKCKypCiiiHi roteni Typuctuudi roteni. [oreni ans macoBoro
Typusmy. I'oteni st TypHCTiB 3 nacHBHMMH 3acobamu nepecyBaHHs. TypHCTHUHO-
crioptuBHi roteni., OcobnmBocti iX Micuesnaxomkenns. [oreni ans ciMeiinoro
Bianoyunky. CrienianizoBani TYpHCTHYHI roTeli.

Tema 7. XapakTepHCTHKAa JIKYBaJbHO-03/0POBYHX  MiANPHEMCTB
roTeJIbHOrO rocrnoJapeTBa

Bumornu /10 J1iKyBaJbHO-0310POBYHX MiJANPHEMCTB IOTEJLHOTO rocrnoiapeTsa
Ta iXx OcHOBHi BuaM. OpraHizauiiHi NUTAHHA MOPAAKY KOMILIEKTalii KaapoBOro
3a6e3neveH s, opranizaiii MaTepiajibHO-TeXHIYHOI Ga3, BpaxXyBaHHs €KOIOTIYHHX
BHMOT.



Tema 8. Cyuacumii nmiaxia a0 kuaacudikauii niAnpueEMCTB roTeJibHOIO
rocrnoaapcTsa

OcHOBHI NPHHUMIMA Ta 3arajbHi OiAXOAM A0 Kiacupikauil MiANPHEMCTB
roTeJIbHOrO rOCroJapcTBa B pi3HUX KpaiHax €BponH, AMEpHKH, a3iaTChbKHX KpaiH.
XapakTepucTHKa OCHOBHMX BHMMOr 10 Kiacudikauii rorenis, po3poOieHHX
cekperapiarom MI'O B 1989 p. Xapakrepuctuka HaiOLIbII MOLUMPEHUX CHUCTEM
knacudikauii roTeabHUX rOCMOAApPCTB, KpuTepii  knacu@ikauii  roTeabHOro
rocniojapcTBa  YKpaiHM. MikHapoiHa Ta BITYM3HAHA MPaKTHKa PO3POOKH
JIOKYMEHTIB, SIKi BCTAHOBIIIOIOTH Ki1acudikalito i mopsjioK ii BCTYNHOIO MpOBeACHHS.
3HaueHHs (QYHKUIOHAJILHOrO, €KOJIOTIYHOro, ecTeTH4YHoro kKomdopry s
BHYTPILIHBOTrO NpoCcTOpy rorento. KoMmiekcHicTh HalaHUX NMOCHYT.

Tema 9. Knacudikauisi niAnpueMeTB roTesibHOro rocnojapersa Ykpainm

OcnoBa kuacudikauii roreabHOro rocrnojapcrsa YKpaiHu. €auHi BUMOrH 10
BCIX THMIB rorenis, iX xapakrepucTuka. OcoOnMBOCTI 3arajJlbHUX BHUMOI 10
roTeJbHMX TOCIOAAPCTB, 110 PO3TALIOBaHI B peKpealifHUX 30HaX I 30HaX
BiimounHky VYkpaiuu. Knacudikauis roresbHMX rocnojaapcTs 3 ypaxyBaHHSM
MiHIMaJlbHMX BHMOT 10 neBHOI kateropii. OCHOBHI BUMOTH J0 KaTeropiii Homepis
roreniB. Ilopsiaok mnpoBeAeHHsA arTecTalil TOTeNBHOrO0 rocnojapersa Ta i
JIOKyMeHTallbHe O(hOpMIIeHHS.

Tema 10. @DyskuionaabHa oOpraizauis nNpUMilleHbL NIANPHEMCTB
roTe/ibHOIO rocnoaapersa

[TiagnpueMCTBO rOTEJILHOrO rOCHOAAPCTBA SK CKJIAJAHWI KOMIUIEKCHHH 00’ €KT
rocnonapioBants. OCHOBHE NPU3HAYEHHS TMPHUMIIIEHb TIOTEJIbHOIO TIOCMOAApCTBaA.
Cxemu ¢yHKLiOHAIBHOI OpraHizauii NMpuUMilleHb 3a1exHO Bial MicTKocTi. Posnosis
MpUMillleHb FOTEJIBLHOro rocnojapcrsa Ha rpynu. Ckiaj NpUMIlLeHb 3alekKHO Bij
rpyn Ta iX OCHOBHE NpU3HA4YEHHS.

Tema 11. Oprauizauisi npuMileHsb KHTA0BOT rpynu

OcHoBHI BMMOrM [0 oprasizauii HomepHoro ¢onmay. Micle3HaxoKeHHs
npuMilieHs nobyToBoro o0CIyroByBaHHs, iX OCHOBHE NMpU3HA4YeHHs, O0JaJAHAHHS.
Opranizaiis npuMilleHs i nodyToBoro o0cayroByBaHHs Ha nosepxax.

Tema 12. Oprasizauniss HeKHTJIOBHX Tpyn NpHMIleHb NiANPHEMCTBA
roTeJIbHOro rocrnojAapeTsa

Opranizauis po3miueds aaminicrpauii. IToGyrosi  npumiiieHHs s
00CIyroBylO4Oro MepcoHaly TrOTe/NbHONO rocrnoaapeTsa, IX [pHU3HAYCHHS,
obnanHaHHs 1 BMMOrM 0 oprasizauii. Oprasizauis npuMilieHb BeCTHOIOIBHOT
rpynu. ODyHkuii MartepianpHoro 3abesneyeHHs Ta TPOBEJEHHS HeOOXiAHHMX
PEMOHTHHX pOOIT y roTeIbHOMY rOCIOAAPCTBI.

Tema 13. ApxiTekTypa Ta iHTep’ep y rore/ibHOMY rocnoaapersi
ApXiTeKTypHi pimeHHs O00’€KTiB IINPHEMCTB TrOTEJNBHOrO roOCrOAapCTBa.



[NpuHLMMM OpraHi3auii BHYTPIilIHBOIO MpocTopy, GYHKUIT Ta eleMeHTH IHTep epy B
NpUMiLIeHHSX 3aco0iB po3MileHHs. [HTep’ep sk XyaowHs komnosuuis. OCHOBHI
METOAH CTBOPEHHS XYyJAO0XKHbOI KOMIIO3MIii, IO 3aCTOCOBYIOTbCA B CTBOpPEHI
iHTep’€PHOro NPOCTOPY NMPHMILLIEHb IOTEIO

Tema 14. OcHoBHi ckaagoBi ¢GopmyBaHHsSI Cy4acHOro inrtep’epy
NiANPHEMCTB FOTEJILHOIO rOCNoapeTsa

OcHOBHI NMiIX0/H 1010 MeOJIFOBaHHS HOMEPiB, HEKHTIIOBOI IPYITH NPUMIILIEHD
3a/Ie’KHO BiJl TUIAHOBOI OpraHisallii 30H Ta iHTep’epy roTesibHUX HOMEpiB. 3aBJlaHHs
Ta OCHOBHI BHJHM JEKOPaTHBHO-NPHKJIAJHOINO MHCTELTBA B Opradisauii iHTep’epy
npuMitess. KoMnosuuiiti npuifoMy o3eeHeHHs NPUMILIEHb.

Tema 15. Kosibopu B inTep’epi

Konip Ta ioro crnektpaibHi ocobmuBocti. Konboposi pilieHHs B iHTep epi
npumiliesb. O3no6moBaHHi Marepianu, Ta iX (akTypHi XapaKTepHCTHKH, LIO
BILUTMBAIOTH Ha Bi3yaJbHe CIIPUHHATTSA KOJIBOPY.

Tema 16. Texnoorisi npudupajbHux podiT

Buan npubupansHux pobiT Ha HABKOJMILHIM TEpUTOpPii Ta B NPHUMILIECHHSX
MiAMPUEMCTB TOTeJNBHOro rocriofapersa. IlpuOupanHs TepuTOpii rOTENBHOro
rocnoaapctBa.  OcHoBHi  BuMoru. TexHonoris  npubupaHHs  NpUMillEHb
BECTHOIOIBHOI IPYITH.

Tema 17. Texuojoris npubupaibHuX pobiT Yy KHTIOBHX rpynax
NpUMillEeHb

Bumoru 10 piBHS KOM(GOPTY 1 HaNEKHOro CaHiTapHO-TIr€HIYHOro CTaHy
HomepHoro ¢Gouay. CknafoBi TEXHONOTIYHMX UHKIIB NpUOMpaNbHUX poOiT.
ITocizoBHicTs npuGHpanbHux pobiT y HoMepax roresto. TexHomoris i KOHTPOJb
npoBeeHHs NpUubUpaIbHUX podIT y HOMepax.

Tema 18. CyTHicTh MOCAYT TOCTHHHOCTI B rOTe/ILHOMY TOCNOAAPCTBI

Cythicth netepMiHauT cdepu mocayr. Mojenb TFOCTHHHOCTI B CHCTeMI
«mocnyra — cepejloBHIIe IOCTMHHOCTI». IIpeaMer, 3aBJaHHs Ta 3MICT opraHisauii
00CIyroByBaHHsl B FOTEJIbHOMY TOCNOAApCTBi. XapaKTepuCTHUKA €TaliB HaJaHHs
roTejbHOI Mocayru. Buau rotenbHuX nociuyr.

Tema 19. TexuoJoris npuiiomy Ta po3MilieHHsi TypHcTiB B 3acobax
po3MilIeHHS

CyTHICTD TEXHOJIOTIYHOrO MpoLecY BHPOOHMUTBA T[OTENBHHX  MOCIYr
«npubyTTA — NpoKUBaHHs — BHi3w». TTopanok opopmieHHs TypucTa / TyPUCTHYHHX
rpyn npu npuifomi B roreib. ABTOMAaTH3allis Mpolecy NpHHOMY 1 pO3MilleHHs
TypucTiB B roteni. Oprasizauis po6ounx Micup cinyxGu npuifomy i posMileHHs 3
BUKOPHCTaHHSAM TEXHOJIOTTYHUX TPOLECIB Y pobOTi roTejIbHOro rocnoAapeTsa.

Tema 20. Opramizauiss poGorn cayx06u npuiiomy i posmilleHHst Ta



00csryropyBaHHs

OcobGmmBocTi oprasizauii po6otu cnyxOu npuitoMy i po3MillleHHs rOTeIbHUX
rociopapcTB. OCHOBHI BMMOrM J0 oprauizauii npuiiomy i o00ciyroByBaHHs
BITYM3HAHMX | IHO3eMHHUX TypHcTiB B Ykpaini. Opranizanis po6otu ciyxOu
o0CNnyroByBaHHS.

Tema 21. Opranizauisi 00c/1yroByBaHHs Ha JKHTJIOBHX NOBepxax
Opranizauis Ta MiArOTOBKAa MOBEPXiB JIO TOCEJNEHHS  MEIIKaHLIB.

Oprani3ailis BUi3y i3 HOMepiB.

Tema 22. Opranizauiss HaJaHHs J0JATKOBHX MOCJAYr B NiANPHEMCTBI
roTeJibHOro rocnoaapeTsa

[To6yroBe 06CIyroByBaHHs MELIKaHLIB rortemo. JloaaTKoBi MmiaaTHi NOCIyrH.
Oprasi3zauis TpaHCNOPTHOro 00CIyroByBaHHs

Tema 23. Opranizauis indopmauiiinoro o6¢c/1iyropyBanus B mNiANpHEMCTBI
roTe/ibHOTO rocnoaapeTsa

3uaueHHs iHdopmauiiHOro oOCIYroByBaHHA s MiABHIUEHHS TOTEILHOIO
cepsicy. [Tonsarrs indopmauiiinux pecypcis. Opranizauis iHpopmariiHoOi ciyx0u Ha
MiANPHEMCTBI TOTEJIBHOrO rocrnoAapeTsa. XapakTepucTHKa iHpopMaliHHUX NOCyr |
iX oprasisauis.

Tema 24. KyabTypa 00c/IyroByBaHHs B roTe/ibHOMY rocrnoaapcersi

Cytb ncuxosorii o6ciyroByBaHHS B roTelbHoMy rocrnojapctsi. [TousTrs
KyJAbTypH OOCIYyroBYBaHHs, HOPMH MOBEAIHKM JIOA€H Yy mnpoueci CniiKyBaHHS.
OcHOBHI BUMOTH JI0 NMpaliBHAKIB IOTENILHOrO rocrnojaapcTsa. EcTteTrka rorebHOro
BUPOOHHUIITBA.

Tema 25. Oprasizauiss npoaoBoJLYOro i MaTepiajbHO-TEXHIYHOIO
NOCTAYAHHS B FOTEJILHOMY rocnoAapersi

3aBaHHsA, 3MICT i OCHOBHI HampsMKH OpraHizauii JOMOMIKHHX ciyx0010.
3apaHHs OpraHiB MPOAOBOJIBYOrO 1 MarepialbHO-TEXHIYHOro [OCTa4YaHHs B
roreabHoMy rocrnogapersi. Cucrema oprasisauii MpoJOBOJBYOrO MMOCTAYAHHA.
Cucrema opranizauii MaTepiaJlbHO-TEXHIYHOrO MOCTAYaHHA B  rOTEIbHOMY
rocrogapetBi. OCOGIMBOCTI CKIAJaHHS rOCINOAAPYMX JONOBOPIB B [OTENLHOMY
rocroAapcTBi pisHUX (OPM BIACHOCTI B Cy4aCHHX yMOBaXx.

Tema 26. Oprauizauisi CKJIAJACLKOI0 i TAPHOro rocrnoapersa

[lpu3HavyeHHss 1 3aBAaHHA, 10 BHKOHYIOTb CKIaJH Yy TOTEJIbHOMY
rocniofiapcTBi. THNM CKIAACBKUX TMpPUMIilleHb JUls 30epekeHHs MNpPOJ0BOIbYMX
TOBapiB i MarepianbHO-TeXHIYHUX LiHHOCTeH. Opranizauis poboTH CKIaACEKOI rpynH
rorejabHOro rocrnojapersa. OpraHizanis TapHOro rocrnoaapcTsa

Tema 27. Opranizauisi po6oTH 00¢/1yroBy04ux rocnoaapers



Opranizaiis ekcrulyarauii TPaHCIOPTHHX 3aco0iB Ul TPAHCIOPTYBAaHHSA
toBapi. OpraHizauis eHepreTH4HOro rocrmogapcrsa nianpuemcrsa. OpraHizauis
eKcrulyaTanii MaTepialbHO-TeXHIYHOI 6a3u rorenbHoro rocrnopapcrsa. Oprawizauis
Merponoriynoi  ciyx06u. Oprasizanis casirapHoi ciyx0u B TroTeabHOMY
rocrozapcTBi.

Tema 28. Opranizauis CaHITAPHO-TEXHIYHOro i IH/KEHEPHO-TEXHIYHOrO
006CyroByBaHHS B roTeJIbHOMY rocnoaapersi

CHcTeMH XOJIOZHOIO i raps4yoro BOJONOCTAYAHHSA, 3aBAAHHS iX TeXHi4HOT
ekcrinyaranii. Kauanizauis: BHMOrM 10 cHCTeMH KaHanizauil. OnaiioBaHHS:
npusHaueHHs i obGnagHaHHs. Cxemu cucTeMm onainenHs. Bewtwmiuis. Cucremu
BeHTwsil. CMITTENpOBOAM Ha MIANPUEMCTBAX TOTEIBHOrO  rocrnojapeTsa.
O6najaHaHHs CHCTEM LEHTpajJbHOro mnuionpubupannsa. JligTu Ta eckanaTopw:
PO3MillleHHsI B TOTEJLHOMY TOCMOJAPCTBi i ekcrutyatauis. 3acobu BHYTPILIHBOTO
3B’S13KY B roTeJIbHHX rocnoaapcTBax.

Tema 29. OcobauBocTi opramizauii npaui B miANpHEMCTBAX rOTEJbHOI0
rocrnoiapeTaa

Oco6nuBocti oprasizauii npaui B rortensHoMy rocnogapctsi. [lTonsTrs
npodeciitHo-kBanidikaifHOl CTPYKTYpH NpauiBHUKIB. XapaKTepHCTHKA OCHOBHHX
couianbHo-npodeciiHMX Ipyn MpaliBHUKIB roTejbHOro rocmnojaapcersa. MPopmu
oprasizauii npaui Ha niANPUEMCTBAX OTENLHOrO rOCMOAAPCTRA, X XapaKTepHCTHKA.

Tema 30. PoGoumii wyac mnpauiBHHKIB NIANPHEMCTBA TOTEJAbLHOIO
rocnoaapersa. Meroan BHBYEeHHsI podo4oro yacy

PoGounit wac, mousrra i Buau. OcobimBocTi pexumy pobodoro uacy B
Mipo3iNax TroTeNbHOrO rocrnojgapeTsa. XapaKTepucTHKa rpadikiB BHXOLY Ha
pobOTy MpaliBHUKIB TOTENBHOrO rocmozapcrTsa. MeTomu i METOAMKH OLIHKH
poGoYoro yacy rnpauiBHHKIB rOTEJIBHOrO rocrnoaapeTsa.

Tema 31. Panionannna opranizauisi npaui poliTHHKIB miAnpuemMcTBa
roreabHoro rocnogapersa. HopmyBanus npaui B niANpHEMCTBAX roTe/ibHOr0O
rocroapersa

Cyrb i 3aBaaHHs pauioHanbHoi oprasisauii. IlpuHUMOM pauioHATBLHOL
opranizauii npaui. Po6oTH no BNPOBa/UKEHHIO palioHaIbHHX (OpM opraHisauii
npaui Ha MiANPUEMCTBAX rOTENBHOro rocmojapersa. CucTema HOPMYBaHHS Mpall
poGITHHKIB MiANPHEMCTBA roTeNbHOrO rocrnojaapersa. Hopmysanus pobouoro uacy
MpaliBHUKIB rOTeJILHOrO rocnoAapcTBa.

1.3.2 Oprauizauisi pecTopaHHoro rocnogapersa

Tema 1. OcnoBu opranizauii poGorn 3aKJaaiB  PeCTOPAHHOIO
rocnojapersa

[TiAnpHeMCTBO — OCHOBHA JIaHKa raiysi 3 mocTayanus nocayr. Oprauisaiis
HaZaHHA mocayr y cdepi KOMepUiHHOI AisIBHOCTI 3aK/ajiB  PeCTOPaHHOro



rocroiapcTBa. 3arainbHi 0coOMMBOCTI PHHKY MOCIYT.

OCHOBHI MOHATTS Ta BU3HA4Y€HHsA y cdepi Mmocayr: nociyra, HaJaHHA TMOCIYTH,
MOCTAYQJIBHUK TOCIYI'd, BHKOHaBeUb [OCJAYrd, CIOXHWBa4 MOCIYyrd, rIpyna
OJIHOPIAHKX MOCIIYT, MIArPyNa OAHOPIAHKX MOCIYT, BUJL MOCIYT Ta iH.).

Knacudikauis mocmyr 3rigno 3 JACTY 3279-95. «Cranpaprusauis mnociyr.
OCHOBHI TOJIO¥EHH». 3araibHi BAMOIY 10 NOCAYT Ta 00CIyroByBaHHS.

Knacudikauis nmociyr 3a OCHOBHMMH O3HaKaMu: 3a cdeporo obciyroByBaHHs,
npu3HaYeHHAM, (OPMOIO HAJAHHS [OCIAYrH, BHIOM JifNBHOCTI, 006'€KTOM
o0cnyroByBaHHS, cy0'eKTOM 00CTYroBYBaHHS.

CytHicts, Gopmu i ¢yHKUIT KOHKYpeHUIl Ha puUHKY nociayr. KoHKypeHTHa
cTparteris 3aK/JIa/1iB peCTOPaHHOTO FOCNOAApCTBA HA PUHKY MOCIYT.,

Knacudikauis 3aknagis pecropanHoro rocmnoaapcersa s3rigHo 3 JICTY
4281:2004.

3araipHi BUMOTH JI0 3aKJIaZiiB PeCTOPAHHOro rocrnojapcrsa. XapakTepucTHKa
CTPYKTYPHO-(OYHKLIIOHAJIBHUX NTAPaMeTpiB 3aK/a/1iB PECTOPAHHOIO rocrnojapcTBa

XapakTepucTHKa THITIB Ta KJIAciB 3aKJIa/liB PECTOPAHHOIO rOCMOAapCTBa.

XapakTepucTHKa OCHOBHMX THIIIB 3aKjajiB PECTOPAHHOrO roCroJapcTBa:
pecTopaH, pectopas-6ap, kade, kaB'spHs, kade-Gap, uaiiuuii canoH, kaderepiii
3aKycouHa, Oap, HiuHmMii ki1y06, nuBHA 3ana, inanbHsA, Oyder, iX BHpoOHHuA
CTPYKTYpa, aCOPTUMEHT NMpoayKuii, GopmMu obciTyrosyBaHHs.

XapaKkTepuCTHKa 3aroTiBeJIbHHX  MiAMpUeMcTB:  (habpHKH-3aroTiBesbHOI,
(abpuKH-KyXHi, JOMOBOI KyXHi, Clelliai30BaHUX LeXiB.

PauionansHe po3MillleHHS Mepexi 3aKkiaJiB pecTOPaHHOro rocroaapcTsa.
[punuunu dopmyBaHHs Mepexi, ii nokasnuku. Kpurepil niaHyBaHHS BiAKPHTTS
HOBMX 3aKJIa/liB peCTOPaHHOIO roCroAapcTBa.

OcHoBHi npaBuia podOTH 3aKJIajliB PECTOPAHHOIO rocrnoAapcTsa.

OcHOBHI BUMOT'H 1110710 poO0TH Cy0'eKTiB rocrnoapebkoi AiSIbHOCTI 3aKIaliB,
(nianpuemcTs) ycix ¢opM BracHOCTI, MO 3AIHCHIOIOTH MisANBHICTE HAa TEPHTOPIT
Vkpaiuu y cdepi pecropanHoro rocnojapcrsa. CraTyT MiANpHEMCTBA, #HOro
cTpykTypa. Bumoru 10 oprasisauii BUpoOHMITBA Ta Npoaaxy npoaykuii. Konrpo:b
3a po6OTOIO CY0'€KTIB roCnoapehKoi AisIbHOCTI.

XapakTepucTHKa BUPOOHHYO-TOProBeIbHOT CTPYKTYpPH 3aKnajiB
pecTOpaHHOTo rocrnoaapceTsa. MakTopy, 10 BIMBaIOTH Ha i GopmyBanus. DyHKLUII,
AKi BMKOHYIOThH 3aK/afM pecTopaHHoro rocnogapcrsa. Knacudikauis BHpoOHHUOL
CTPYKTYpH 3aKiajiB pectopaHHoro rocrnogapcersa. OcoBGiuMBOCTI  CTBOpEHHS
BUPOOHUYO-TOPrOBEJBHOI  CTPYKTYpH  3aroTiBeJbHHX  Ta  JIOrOTiBEIbHHX
mianpueMcTs. MojenoBaHHs  BHPOOHHYO-TOProBeNBHOT  CTPYKTYPH  3aKJajliB;
PECTOPAHHOIO TrOCMOAAPCTBA 3 METOK O/IEPKaHHA ONTHMANBHOrO  IPOLECY
Tpancdopmallii CHpOBHHH Ta HaniBpabpHKaTiB Y roTOBY NPOAYKLIIO.

Tema 2. Opraunizauisi nocTauyanHs 3aKJ1aAiB PECTOPAHHOIO FOCNOAAPCTBA

OCHOBHI TNpPUHUMOM Ta OCOGJMBOCTI oOpradizamii nocrayaHHs 3aKJa11B
PECTOPAaHHOrO roOCrojapeTBa B CydacHMX ymosax. JDkepena, Buam Ta (opmu
MoCTavaHHs.

Oprasizalis ~ NpOAOBONBYOrO  MOCTAYaHHA  3aKiajiB  PeCTOPAHHOIO



rocriogapceTa: (GyHKUii ciykOH [MPOJOBOIBLYOrO MMOCTAYaHHS, XapaKTEPHCTHKA
TPaH3MTHOI Ta CKJIAACHKOI (OPM MOCTABOK CHPOBHHH Ta MPOJOBOJBYMX TOBApIB,
LEHTPai30BaHOr0 Ta JELEHTPaTi30BaHOro CrnocobiB 0CTaBKK TOBApiB, KiJbLEBOro
Ta MasgsTHUKOBOI'O MapLIPYTiB 3aBE3€HHSA TOBapiB.

Kputepii BMOOpY MNOCTAYaJbHUKIB B AaCMEKTi 3aKyMiBeNbHOI JIOMICTHKH.
OpraHxi3auis JOroBipHUX B3a€MOBIZIHOCHH 13 nocTayaJbHUKaMH. MozienoBaHHs yMOB
VKJ1a/aHHs YTOJ i3 3aKyniBJi ToBapHMX pecypcis. Oprauizallisi BXiTHOr0 KOHTPOITIO
SKOCTi TOBapiB Ta NPOJAOBOIBYOI CHPOBHHH 3rijiHo i3 CanlliH 42-123-5777-91.

Opranizauis MarepiaipHO-TeXHiuHOro 3adesnevenHs. Gopmu rnocrayaHHs Ta
BuGip mocrawanbHukiB. HoOMeHKmaTypa mpeaMeTiB  MarepianbHO-TEXHIYHOro
ocHauleHHs. HopMu Ta MeTonM BH3HayeHHs noTpebu y mpeaMerax marepiajibHO-
TEXHIYHOIO NPH3HAYEHHS.

Ilnaxu nigBHIIEHHS €(PEKTUBHOCTI BUKOPHCTAHHSA MaTepiajbHO-TEXHIYHOI
0a3H 3aKJIa/iiB peCTOPAHHOro rocroAapCTBa.

Opranizaiis  NaJMBHO-€HEPreTHYHOro0  MOCTa4YaHHs Ta  EHEepPreTHYHoro
rocroapcTBa 3aKiajiiB PeCTOPaHHOr o rocrojapeTsa.

JloricTHuHMit MiAXiA 10 yNpaB/iHHS MaTepialbHUMU TOTOKaMH

V10cKOHaIeHHsl OpraHi3allii MocTayaHHs B rajtysi.

Tema 3. Oprauizauis pobGoTH CKAAACLKOr0, TAPHOro ii TPAHCNOPTHOrO
rocnojaapeTn

Opranizauis po6otu cknajacekoro rocrogapersa. OcHOBHI - QyHKiil Ta
NpU3HAYeHHs CKJIaJACchKoro rocrnogapersa. Ckiaj sK el1eMeHT JIOriCTHYHOT CHCTEMH.
Buam Ta XapakTepUCTHKa CKJIAJACBKUX MpUMilleHb, 001aJHaHHA 1 Tapa, WO B HUX
3acTOCOBYIOThCA. OpraHizauis CKJIaJCBKHX TPOLECIB 3 eJeMEHTaMH JIOTICTHKH.
[Tnouti Ta NpUHLKMITK PO3MilLeHHs CKJIAJACBKUX npHMilieHb. [IpaBuna npuimMaHHs Ta
Bianyckanus  ToBapiB. lllisix¥  yNOCKOHAJIEHHsA  OpraHisauii  CKJIaAChbKOro
rocnoJapcTaa.

Opranizallis TapHOro rocroAapcTsa. 3HadeHHs TapH Ta il poab B OpraHisauii
toBapopyxy. Knacudikauis tapu. EdexrusHicTh panioHansHoi opraizauii TapHOro
rocrojlapcTBa 3aKiajiB pecTOpaHHOro rocrnoiapcTaa.

Opranizauisi TpPaHCNOPTHO-eKCMEAMUIHUX omepauiii i TPaHCNOPTHOTrO
rocrioapcTsa. Buam TpaHCnopry, siKi BAKOPHCTOBYIOTBCS VISl TOCTA4YaHHs 3aK1a/liB
PeCTOPaHHOrO IOCMOAAPCTBA MPOJOBONBLYHMH TOBapaMu Ta 3acobamMu MartepiaibHoO-
TeXHiYHOro npusHayeHHs. OnTuMisauis MapwpyTiB jgoctaBkd ToBapis. Illmsixu
MiZBUIEHHS eDeKTHBHOCTI BUKOPHUCTAHHS 3aCO0iB Y peCTOPaHHOMY rOCIOApCTBI.

Tema 4. Panionanbna oprasizauisi npaui y 3aKjajgax pecTopaHHoro
rocrnoaapeTsa

3HaueHHs pallioHanbHOI opraizauii npaii. 3micT pauioHanbHOI opraizaii
npaii. OcHOBHI HanmpsMu pauioHanbHoi opraHisauii npaui. Haykosa opraHisauis
npaui sk roloBHUI hakTop 3abe3nedenHs pauioHanbHOi opraHizauii npaui. OCHOBHI
'pyNH 3aBIaHb HAyKOBOi opraHisaiii npaui: eKoHoMiuHi, ncuxodisiosoriuui Ta
couianpHi. OCHOBHI HaNpsAMKM HayKOBOI oprasizauii nmpari.

dopmu posnoziny Ta koorepauii npati. [TOHATTS Ta OCHOBHI BUH PO3MOALITY



i koonepauii mpaui. Buau posnoainy npaui: 3araibHUH, YaCTKOBUH, OJAMHHYHHIA.
3anpoBakeHHs pauioHasbHuX (opMm posnoainy Ta koonepauii npaui. CyTHICTB
TEXHOJIOr4YHOro, (yHKUiOHANBHOrO Ta mnpodeciiiHo-KBanidikauiiiHOro po3noainy
rnpaili Ta HanpsMax iX BJOCKOHAJIEHHS.

Buan koonepauii npaui: MiKUEXOBHUH, BHYTPILIHBO-LEXOBHil, BHYTPILIHLO-
NUIBHUYHUHE, BHYTPIlUHBO-Opuraanmii. MaxTopy, L0 BIUIMBAIOTH HA PO3MOALT Ta
Koorepatlito rnpati.

YaockoHanenHs ¢opM posnoainy Ta koomepauii npaui. Hosi  dopmu
oprasizauii npaui. Y 10cKOHaNIeHHs opraHizauii Ta 06ci1yroByBaHHs pob0UMX MICLib.

[TigBuuieHHs eQeKTHBHOCTI mpaui BHPOOHHYOro NepcoHaNy Yy 3akiaazax
PECTOPAaHHOrO rocroAapcTBa. YI0CKOHaJIeHHs opraHizauii nigbopy, MmiiroToBKK Ta
niasuiieHHs kBanidikawii xaapis [IpuHuunmu ynpasninas nepconanoM. Kaapose
MaHyBaHHS.

Pauionanizauiss BupoOHH4Oro npouecy. XapakTepuCTHKa pexHMiB npaui Ta
BIAMOYMHKY Y 3aKjajax pecTOPaHHOro rocroxapcrtsa. [ToHATTS pexumy npaui Ta
BIJIMOYMHKY.

OpranizauiifHO-NpaBoBi OCHOBH PEXMMIB Mpalli Ta BIANOYMHKY Yy 3aKiajzax
PecTOpPaHHOro rocrnojapeTna.

[TpaBoBa OcHOBa peXXMMiB Npalli Ta BIANOYHHKY Yy 3aKjajax pecTOPaHHOro
rocnoaapcTBa. XapakTepUCTHKA OCHOBHHMX MOKA3HHUKIB TpUBANoCTi poboyoro yacy,
sIKI BCTAHOBJIEHI 3aKOHO/IaBCTBOM I1PO NPaLio.

I'padiku BUxoay Ha pobOTy nepcoHaly 3aKkiajiiB pecCTOPaHHOro rocnojapcTsa
— NiHIAHWHA, CcTpiukoBMH (cTynmiH4aTHii), ABOOpHraaHuii, miacymoBaHuil 00K
poGoyoro uacy, KOMOGiHOBaHMM, TX XapaKTepUCTHKa Ta OCHOBHI MNPHHLHIH
CKJIAJIaHHS.

MojienioBaHHs palioHAIBHAX PeXUMIB npalli Ta BianounHky. Pauionanisaiis
peXKMMIB Npalli Ta BIAMOYMHKY Yy 3aKiIanax pectopaHHoro rocnojapcersa. CanitapHo-
ririedivysi, ncuxodiszionoriyni Ta couianbHi GakTopu yMOB npaili Ha pobodoMy MicLi
arigHo 13 CaulliH 42-123-5777-91. OcHOBHI HaNpPsIMHU NMOJMINLIEHHS YMOB IpaLli.

HopmyBaHHs mnpaui B pectopaiHoMy rocnogapcersi. CyTHicTb, (yHKUIT Ta
MPUHLIMIIA HOPMYBaHHS Mpalli B peCTOPAaHHOMY TOCIOAApCTBi. 3aBAaHHA, 3MICT Ta
3HAYeHHs HOPMYBAHHS Npalli B peCTOPaHHOMY rOCIOAAPCTBI. 3arajibHi MOHATTS PO
CHCTeMY HOPM Tpalli, 0 BUKOPHCTOBYEThCS Ha MiAnpuemcTBax. Buau Hopm mnpaili
Ta 1X Knacudikauis: HOpMa 4acy, HopMa BUpOOITKY, HOpMa 0OCIIyroByBaHHs, HOpMa
YHCEJILHOCTI, HOPMH KEPOBaHOCTI, HOPMH I1palli.

[TpuHUMIIH, SKi MOKJIaleH] B OCHOBY HOPMYBaHHs npati. MeTtoan HopMyBaHHS
npaui-aHaJiTH4YHI Ta CyMapHi, 1X XapaKTepHUCTHKA Ta NMPUHLHKIH 3aCTOCOBYBAHHSA Y
3aK/1a/1ax peCTOPaHHOIO rocroapeTBa.

Knacudikauis surpar pobovoro uacy. Ckiaja Ta XapakTepucTHka pobouyoro
yacy — yacy poboru Ta yacy nepeps. [IpuzHauenHs, 3MicT, iHjekcauis, 0ocodOaMBOCTI
BUIAIB  BHTpaT pobGouoro wacy. XapakTepMCTHKa  perJaMeHTOBaHHX  Ta
HeperiaMeHTOBaHUX nepepB. [TOHATTS HOPMOBAHMX Ta HEHOPMOBAaHMX BHUTpAT
poGouoro yacy.

MeTtoan JocHifKeHHs TPYAOBMX TMpoleciB Ta BHTparT poboyoro wyacy.
JocnimkeHHs TpyO0BUX npoueciB MeToioM ororpadii pobodoro yacy.



[MousTrs Ta Mera npoBejeHHs ¢otorpadii pobodoro wacy. PizHoBHAM
dororpadii poboyoro yacy: BUKOHABLS, BUKOPUCTAHHSA 00JaHaHHs, BUPOOHHYOrO
npouecy.

Xapakrepuctuka pizHoBuziB ¢otorpadii poGoyoro yacy 3anexHo Bij 00'ekra
criocTepexxeHb Ta (opM opraHizauii mpaui Ha poGouMX MicusAX: IHAMBIAyalbHa,
rpynosa (OpuragHa), MappyTHa Ta camodororpadis.

Metoau ©Ge3nocepeHiX BUMIPIOBaHb Yacy Ta MOMEHTHHX CIIOCTEPEKEHb.
Eranu Ta mMeroauka nposeaeHHs ¢ororpadii pobodoro uacy. ITopsnok cknagaHHs
dbakTHuHOro Ta HOpMaTHBHOrO (nMpoekToBaHOro) GanamciB poGoyoro yacy. Auanis
pe3yibTaTiB criocrepexenb (ororpadii poboyoro wacy. Po3paxyHOK OCHOBHHX
MOKa3HUKIB e()eKTHBHOCTI BUKOPHCTAHHA pobo4oro 4acy.

Jlocni/ukeHHss  TPYAOBHX  MpOLECIB  METOJOM  XPOHOMETpaxy  Ta
GoroxpoHomerpaxcy. IlomarTs Ta  Mera  NPOBEAECHHS  XPOHOMETPAXY.
XapakTepucTHKa METO/AIB Ta OCHOBHMX eTaliB 3JiHCHEHHA XPOHOMETPaKYy.
MeTtosMka Ta TeXHiKa NpoBeleHHSs XpoHomerpaxy. OOpobka Ta aHani3
XPOHOMETPAXKHHUX CIIOCTEPEKEHbD.

[ToHsATTS Ta MeTa NpoBeJeHHS (POTOXPOHOMETPAKY.

[II1sXx¥ yJOCKOHAJIEHHs HOPMYBaHHs TIpalli B 3akjajax pecTOpaHHOro
rocnonapetsa. LlInsXxy BH3HAYEHHS 3POCTAHHA MPOAYKTHBHOCTI Tpaili Ta piBHA
niaBuieHHs eeKTUBHOCTI BUKOPHCTaHHSA poboyoro yacy. OpranizauifHo-TeXHi4HI
3aXOAM LIONO MOJMIMIIEHHS BHKOPUCTAHHA poboYoro wacy Ta patioHajizauii
oprasisauii npatui.

Tema 5. OcnoBu opramizauii BupoOHHUTBA npoaykuii y 3akjaagax
PeCcTOPAHHOrO rocrnoaapersa

Bupobuuumii mnpouec sfK OcHOBa (opMyBaHHs 3aKjiajy pPeCTOPaHHOTO
rocrionapersa. Ctpykrypa BupoOHHYOro nmpouecy. [ToHsTTs BUpoOHUYOro mpoiecy.
XapakTepuCTHKa OCHOBHMX €JE€MEHTIB BHPOOHMYOro Ipolecy: Npouecy mpai,
npeaMeTiB Ta 3acobiB npaui.

Knacudikauis Bupobununx npouecis. Knacugikauis BUpOOHMYHX NpPOLECIB:
3a MpU3HAYEHHAM, nepebiroM y yaci Ta cryness apromatnsaii. OCHOBHI, 10MOMIKHI
Ta 06cnyrosytodi npouec. IIOHATTS Ta XapakTepUCTHKA TEXHOJIOTNYHOro MNpoLecy.
Onepallisi Sk OCHOBHA CTPYKTYpHa OJMHHMLS BHpoGHMuoro mnpouecy. OCHOBHI Ta
JIOTIOMIKHI onepauii.

OcHOBHI TNPHHUMNKM OpraHizauii BHPOOHMITBA Yy 3aKjiajax peCTOPaHHOIo
rocriojapctsa. OcoOMMBOCTI IX 3aCTOCYBaHHS B Cy4aCHHX yMOBax.

PaujionanpHa oprasizauisi BHpOOHMYOro mpolecy B IPOCTOpi Ta Haci.
[lpuHumnyu panioHanbHOi oOpradisauii BHpOOHMHOro Tpolecy: crewianisauis,
MPOMOPUIHHICT, TNapaleNbHICTh, MPIMOTOYHICTb, Oe3NepepBHICTb, PHTMIYHICTD,
ABTOMATHYHICTh, THYYKICTb, FOMEOCTATHYHICTb, 1X XapaKTepPUCTHKAa Ta OCHOBHI
MOKa3HUKH.

Tunu BUpOOGHMLITBA, X OpraHizauiifHo-eKOHOMIuHA XapakTepucTHKa. [oHsATTS
THIY BUPOOHMITBA. XapaKTepUCTHKA THIIB BUPOOHUIITBA: OJIMHHYHOTO, Cepiii-HOrO,
MacoBOTO, J0CHiAHOro. XapakTepucTuka pobounux Micllb BAPOOHHITB Pi3HUX THIIIB.
KinbkicHa XapaKkTepucTHKa BHPOOHMYMX MiAPO3IINIB mMiAnpHeMcTBa — piBeHb



crewiasizauii pobounx Miclb.

Brius Tuny BHPOOHHUTBA Ha #Oro oprasizauiifHO-TeXHiyHy noOyaoBy Ta
edexTuBHiCTH. [lepelyMOBH MiZBUILEHHSA e(EeKTHBHOCTI BUPOOHHUIITBA.

Oprauizauis Ai1bHHLb, Bi/UliIEHb, OKPEMHX PoOOUHX MiCLb.

Opranizaliiiii OCHOBH ONMEpaTUBHOrO IUIaHyBaHHs BMPOOHHMLITBA y 3aKiajax
pectopanHoro rocrnogapcrsa. Llini, 3aBaanHs, QyHKUIT Ta HAanpsSMH ONEPaTHBHOIO
nnaHyBaHHs BUpPOOGHMUTBA, #foro oprasizaniiini ocoGiuBocti. Hopmarnsha Oasa
ONepaTHBHOTO TUIAHYBAHHS BUPOOHUITBA.

BupoGHuua nporpama 3akiajgy PecTOPaHHOIrO rocrnojapcTsa. 3HAYEHHSA Ta
cKIaz BUPOGHHYOI NMpOrpaMM MiAnpueMcTBa. TexXHiKO-eKOHOMiYHe OOIpyHTYBaHHS
Bupo6Huyoi mnporpamu. [lpunumnu dopmyBaHHs BHPOOHHHYOI Mporpamu s
3aK/ajliB peCTOPAHHOrO rOCHOAApCTBa Pi3HUX TUIIB. Po3pobka Hapsy-3aMOBJICHHS,
J1aHOBOTO MEHIO, IUIaHy-MEeHIO, 1X XapakTrepucTuka. MakTopH, L0 BPaxoBYHOTHCH
NpH CKJIaJaHHi BUPOOHMYOT MPOrpaMy 3aKIajliB PeCTOPaHHOro rocrnogapcersa. Buan
MEHI0 Ta iX XapakTepucTHka. ONTHMi3alis MEHIO K CKJajoBa CTpareriyHoro
NIaHyBaHHs JISJBHOCTI 3akijajiiB pecTOpaHHOro rocrnogapcTsa. PakTopH, 110
BIUIMBAIOTh HA CKJIaJlaHHs MEHIO.

OcHoBu  opradizanii BHPOOHMYMX  LeXiB. 3arajbHa XapaKTepPHCTHKA
BUPOOHMYMX LEXiB — 3aroTiBeNbHHX, AOTrOTiBEIbHHX, crietianizoBaHux. OCHOBHI
MPHHIMITH Ta BUMOTH /10 OpraHizauii po6oTH LexiB Ta J0NoMiKHUX clyxk0 3aKnanis
peCTOpPaHHOro rocrnoiapcTaa.

Opranizanis poGoTH nexy 3 BHpoOHMUTBA HaniBpabpukaTis 3 M'sca.
AcopruMent HamiBdaGpukatiB, ski BHpoGmsioThes y uexy. Opranizauis
TeXHOJIOMYHOro Tpolecy BupoOHHuUTBa HamiBdabpukarip i3 m'saca. TexHonoriumi
niHiT Ta AiNBHMLI, oprauizauis pobouMx Miclpb y uexy, iX ocHaueHHs 00iaAHaHHAM
Ta inBenTapeM. KouTponb sikocti HamiB(aOpukatis, 1o BupoOsioTbes. LLisixu
yJI0CKOHAJIeHHs opraHi3zauii poGoTH Lexy 3 BUpoOHuLTBa HaniBpabpuKkaris 3 M'sica.

Opranizauis po6otu wuexy 3 BUpoOHMUTBA HamiBpaGpukaTiB 3 NTHLI.
AcopTHMenT HaniBpabpukarti, ski BupoGmsoThcs y uexy. Opranizauis
TeXHOIOrYHOro npouecy o6pobku nruui Ta BUpoOHKLTBA HariBdabpukaris i3 Hei,
TexXHOMOriuHi JiHii Ta AinsHuLi. OpraHizaiis poGouux Miclpb y 1exXy 3 BAPOOHHIITBA
nanispabpukaTis 3 NTHLI, iX OCHaIeHHs oOnajHaHHAM Ta iHBeHTapeMm. KoHTpoib
sikocti HaniBdabpukaris, wo BUpoGAsIOTECS. [LL1AXM yJOCKOHaNeHHs opraHizauii
po6oTH uexy 3 BUpoOHMLTBA HaniBpabpuKaTiB 3 NTHULL.

Opranizanis po6oru Lexy 3 BupoOHHITBAa HaniBhabpukatis 3 O0BOYIB.
AcoptHMeHT HaniBpabpukaris, 10 BHpoOsIOTBCS B uexy. Opranizauis
TEXHOJIOTIYHOro mnpolecy BUpoOHuLTBA HariBdabpukaris 3 oBouis. Texnonoriusi
niHiT Ta AiNBHMLI, opraHizauis poGOYMX MiCllb B OBOYEBOMY lieXy, iX OCHAIeHHs
obnagHanHasM Ta  iHBeHTapeM. KoHTponb  sikocTi  HaniBhabpukartis, 110
BrpoGsioThest. LLnsixu y0ocKoHaneHHs opraizauii poGoTH uexy 3 BHPOOHHMITBA
HaniB(abpHKaTiB 3 0BOYIB.

Opranizauis po6otu uexy 3 BupoOHuUTBa HaniBhabpuKaris 3 riapobiOHTIB.
AcoprumenT HanmiBpaGpukaTiB, sKi BupoOmsioThCS B uexy. Opranizauis
TeXHOJNOTIYHOro Tpoliecy BHpoOHMUTBA HamiBpabpukariB 3 pubu. OcobansocTi
06pobku HepuOHMX mnpoaykTiB Mops. Texuonoriumi nimii Ta AUIBHMLI, 11O



BUALNAIOTBECS B uexy. Oprasizauis pobounmx Micub y LeXy, IX OCHAlLIEHHs
obnaguanHsM Ta iHBeHTapeM. KoHTpons skocti HaniBdabpukartis, 110
Bupobsiothest. 1IMsSXn yockoHaneHHs opraHisauii po6GoTd uexy 3 BUPOOHHMLTBA
HaniBpabpukaris 3 ripoOiOHTIB.

Opranizauis po6oru rapsyoro uexy. [IpuHUMIM pO3MIlLEHHS [PUMILLIEHHS
raps4oro Lexy Ta palioHaJIbHOro po3MilleHHs obnaaHaHHs B HboMYy. [Ipu3HayeHHs
rapsyoro 1exy Ta aCOPTHMEHT NMPOAYKLIT, 1110 BATOTOB/AETECA B HboMy. Bitinenus,
U0 BUANAIOTBCA B rapadomy uexy. Oprasizauis poGouux Micllb, X OCHalLEHHS
obnanHaHHAM Ta IHBEHTapeM 3alie)XKHO BiJl THIMY Ta MOTYXKHOCTI 3aKiaily
pecTopaHHOro rocnozapcrTsa. KOHTponb SAKOCTI NPOAYKIIT, 10 BHIOTOBISETHCA,
[LInsxu yA0CKOHAJIEHHs opraHizalii poboTu rapayoro uexy.

Opranizaiis po60TH X0NMOAHOTO Uexy. [IpHHUHMNH PO3MilleHHS NPHMILICHHS
XOJIOIHOTO LIEXY Ta PalliOHAJILHOTO po3MillleHHs o0naaHanHa B HboMy. [Ipu3HavyeHHs
XOJIOJIHOrO 1IeXy Ta AQCOPTUMEHT MPOAYKLIi, 110 BHUINOTOBIAETECS B HBOMY.
TexHONOriYHI AIMBHHUIL, IO BHALUIAIOTECA B XOJOAHOMY LEXY 3alleXKHO BiJl THUIY Ta
MOTYKHOCTI 3aKjaZly pecTopaHHoro rocrniojgapcrsa. Opranizauis po6o4nx Micub, 1X
ocHallleHHs oOnajaHaHHAM Ta iHBeHTapeM. CaHiTapHO-TIri€HiYHI BHMOTH 10
opranizauii BApoGHUYOro Mpoiecy B XonoAHoMYy Hexy, KoHTpons skocTi npoaykuii,
1110 BUroToBsieThes. 11nsiXu yI0CKOHaNIEHHS opraHizauil poOOTH X0JI0AHOIO Lexy.

Opranizauis poGoTH creuiani3oBaHHX LeXiB. ACOPTHMEHT Ta MOTYKHICTb
KyniHapHux uexis. [Ipu3HayeHHs KyJXiHapHOro LeXy, aCOPTUMEHT NpPOAYKLIi, IO
BUrOTOBISETLCA B HhOMY. [IpHUMIIK po3polku BHpoOHUYOT nporpamu Lexy. Cxema
oprasizauii BUpoOHMYMX MPOLECIB y KyJTiHapHOMY uexy. Bimainenns ta BupoGHuMYI
NPUMIIIEHHs, WIO. BHAUIAIOTBCS B KyjdiHapHoMmy uexy. TexHomoriuwi JiHii Ta
AiMBHHULI KYJZiHApHOTO LieXYy, MPUHUMNK X opraHizauii. Opratizauis po6ounx Micub,
iX ocHalleHHA oOnagHaHHsAM Ta iHBeHTapeM. LLlisixu yJZocKoHaleHHs opraisaiii
po0OTH KyJIIHApHOTO LEXY.

Opranizanis poGOTH KOHAMTEPCHKOrO LeXy. ACOPTHMEHT Ta MOTYXKHICTh
KOHJMTepChKUX 1eXiB. OcoGnuBocTi BHPOOHMUTBA KOHAMTEPCBKUX BHPOOIB Yy
pectropaHHoMmy rocrnogapctsi, [IpuHUMNIM po3pobku BUPOOHHYOI MpoOrpaMH Lexy.
[IpHHLMIHY PALiOHAILHOIO PO3MIILEHHS MPUMIlLeHb KOHJAWTEPCHKHX LEXiB pi3HOT
noryxHocti.  TexHosoriyHa cxema  oprasisauii  mpouecy — BHPOOHMLUTBA
KOHIHTepChKUX BUPOOiB. BijlineHHs Ta BHPOOHNYI NPUMIILIEHHS, 1O BUAUIAIOTHCS B
uexy. Jlimii Ta mineHMLi uexy, iX OCHalleHHs OONaJHAaHHAM Ta IHBEHTapeM.
KOHTpOJIb IKOCTI CUPOBHHH Ta FOTOBHX KOHAMTEPChKMX BMpoGiB. Opranizauis npai
KOHauTepiB y uexax. Ocob6auBoCTi A0/epKaHHs CaHITAPHOrO peXHMy BUPOOHHLTBA
KOHAMTEPCHKUX BUPOOIB.

Opranizanis  po6oTd GOPOIIHAHOTO 1eXy. ACOPTHMEHT Ta MOTYXKHICTh
GopowHsHuX UexiB. [Ipu3HaYeHHA Ta aCOPTUMEHT NPOAYKIUii OOPOIIHAHOrO LeXy.
XapakTepHCcTHKa BUPOOHMYMX i TEXHONOrIYHMX NPOLIECiB, K1 BIAOYBalOTHCS B LIEXY,
MojienioBaHHs palioHaNnbHOI OpraHizauii pobouux Miclb y Lexy.

Opranizanis po6otd monoMixHuX npumimens. Opranizauis po6oyoro micus
npauiBHHKa, SKHI Hapi3ae xi0.

Opranisaiisi poGOTH MHITHOT KyXOHHOrO nocyy. Bumoru 10 npumitieHHs, 1o
MpU3HAYeHe JUIS MHUTTS KyXOHHOro mnocyay. Bumorw a0 ymoB npaui y MMEHHX



KYXOHHOTO TTOCY /LY.

Tema 6. OCHOBH TeXHOJIOTIYHOI0 nNpouecy 06¢/IYroByBaHHS COKHBAYIB Y
3aKJ/1a1aX PECTOPAHHOrO rocnoJapersa

OcHOBHI MNOHATTA: npouec 0OCHyroByBaHHS, YMOBH OOCIyroByBaHHS.
CucreMHMit miaxix [0 npouecy oOCHYroByBaHHS Y 3akjajax pecTOPaHHOro
rocnoaapcta. OCHOBHI BUIH 00C/TYrOBYBaHHS:

- peai3zallis NPOAYKIIT B 3aKJIajlaX peCTOPaHHOIO IOCMOAAPCTBa;

- JI0CTaBKa Ta peasizallis NpoAyKuUii 3a MicueM poOOTH, HaBYaHHA, IMiJ 4ac
NpOBeJICHHs CIIOPTUBHHUX 3aX0/1iB, Y MICUSX BIJIMOYHHKY, Y BaroHax IOTATIB TOLILO;

- MpojaX NMPOAYKIIl BIACHOro BUPOOHMUTBA AJS CIIOKMBAHHS BIAOMA 4epes
MarasMHM KyniHapii.

Knacudikauis  MeroniB  obciyroByBaHHS — CINOXKMBauiB y  3akjajax
pecTopaHHOro rocrnogapcTsa: o0cayroByBaHHs odiliaHTaMH, caMoo0CIyroByBaHHs,
KOMOIHOBaHHIT METOJ.

Knacudikauis ¢popm camoobceiayroByBanHs Ta ix xapakrepuctuka. CTpykrypa
npouecy camoo0c1yropyBaHHs.

Knacudikauis ¢opm obcinyrosyBanHs odiuianramu Ta iX XapakTepHCTHKA.
Crpykrypa npouecy o6cinyroByBaHHs oQiliaHTaMH.

3miwani popmu 0GCITyroByBaHHs CIIOKHBaYiB Ta cepu IX 3aCTOCYBaHHS.

Bumoru no opranizauii obciyroByBaHHs crnoxkupaviB 3rigHo 3 «lIpasunamu
pobOTH 3aKiajiB MiANPHEMCTB rpomaachkoro xapuysaHHs» (Haka3 MinictepcTsa
€KOHOMIKHM Ta 3 nuTanb €Bponelicekoi inTerpauii Ykpaiuu Big 27.07.2002 Ne 219).

3HaueHHS BHMBYEHHS [MOINMTY CHOXKMBA4YiB Yy TpOLECI CTpaTeriqyHoro
NJIaHyBaHHS JiSUIBHOCTI 3aKiajiB pecropaHHoro rocnogapcrea, CyTHICTH |
0COOJIMBOCTI IMOMMUTY HA MNOCIYIH 3aKJIaJiB PECTOPAHHOrO TIOCHOJAAPCTBA PI3ZHMX
TuniB. MeToaM BHBYEHHs IONHUTY CMNOKHBA4iB: @HKETHE OMMUTYBaHHS, IHTEPB'IO,
o6nik nponaxy crpas 3a gornomoroio [TEOM romo. [Mopsaaok po3pobku aHkeTH.

Pexnamui 3aco0u, 5Ki BHKOPHCTOBYIOTbCS B 3aKjagaX PpecTOpPaHHOro
rocrnoAapcTBy. PeknaMHe INpoCyBaHHA 3aKjajliB PEeCTOPAHHOrO rOCNOJAApCTBa Ha
PHUHOK TOCIYT.

Tema 7. XapakTepHcTHKA MarepiajibHO-TeXHiUHOI 6a3m aas opramizamii
00C/IyroByBaHHSI CIIOKHBAYIB Y 3aK/1aaX PeCTOPAHHOIO rocnoAapcTaa

XapakrepucTuka cnopya Ta OyaiBens, B SAKHX pO3TAalllOBaHi 3aKjiaay
pecTopaHHoro rocrnogapcrea. Excrep'ep mianpuemcrBa sSK €JIEMEHT peKIaMHHX
3aco0iB.

InTep'ep sK eneMeHT BHYTpPIIIHBOI peknamMu. Bumorm 1o odopmieHHs
iHTep'epy y 3aKiajgax pecTOpPaHHOro rocrojapcTBa pi3HUX THMIB i KiaciB. CyudacHi
BM/IM Ta TeHJEHLIT pO3BUTKY iHTep'epy 3aKiajiB pecCTOpaHHOro rocrnojaapcrsa. Buau
eJeMEeHTIB AM3aiiHy iHTep'epy NpUMillleHb: JW3aiiH CBiTiIa B iHTep'epi, diToaAu3aliH,
aKBaJn3aiiH, BHKOPHUCTAHHS eJIeMeHTIB (VIOPUCTHKH B Ju3aiHi iHTEep'epy TOLUO.
Bumoru 10 craHy KOMGOPTHOCTI B NPUMILIEHHSX: JOTPUMAHHS TEMIEpaTypHOro
pexXuMy, BEHTHIISLIT, CAHITAPHOTO CTaHy.

XapaKTepHCTHKa TOProBelbHUX NPUMillieHb: BecTHOIONb, aBaH3ana, 6aHKeTHa



3ana, cepsic-6ap-Gyder), Muiina cTon0BOrO nocyjy, cepsi3Ha.

XapakTepHCTHKa  npeaMeTiB MaTepiajlbHO-TEeXHIYHOro  3abesrneyers.
O6namnanus  ToproBenbHux  3ais. Xapakrepuctuka  CTONIB: PECTOpaHHMUX,
OankeTHuX, QypmerHux, MiACOGHUX; CepBAHTIB, CTIMBLIB TOLLO.

Knacudikauis cronosoro IoCyay 3a BHIOM Martepiaiy, 3a QYHKUIOHATBHHM
NPHSHAYCHHAM, 32  3acTOCYBaHHAM.  XapakTepucTuka  Ta NpU3HAYEHHSs
fopuesiHoBoro Ta (asHcosoro nocyny. CTuiabose PI3HOMAHITTA MOpPLENSHOBOrO
nocyny. XapakTepHCTHKA KepaMidHOro nocyny. Ilpusnavenss nocyny: yTHIIITapHe
Ta AeKopaTuBHe. ['oHYapHHi Ta MaiomikoBuii nocyu.

XapakTepHCTHKa MeTaneBoro nocyny ta npubopis. Iocyn 3 ¢ponbrokapTony.
Cdepa 3acTocyBanns Metanesoro MoCyay Ta nocyay 3 obrokapTony.

XapakTepHCTHKA Ta NPU3HAYEHHS CKIISHOTO nocyauy.

XapakTepucTHKa i NpH3HAYEHHs nocyay Tta mnpubopiB i3 momimepHux
MarepiaziiB. XapakTepHcTHKa Ta pH3HAYECHHS Mocyny 3 iepesa, nanepy TolLo.

XapaKTepucTHKA Ta NPU3HAYEHHS CTONOBOT GLIH3HM: CKaTePTHHH, CEPBETKH,
PYYHHKH, PYLIHHKH,

Tema 8. Opramizanis Ta mogemosanns npouecy noBCAKICHHOrO
00C/YroBYBAHHS Pi3HHX KOHTHHIeHTIB CIOKHBAYIB Y 3aK/IaJaX PeCTOPAHHOIO
rocnoaapersa

Xapakrepuctika Menio. [IpusHauenns ta NPHHUMIIH HOro cKiaanaHHs. Buaw
MEHIO, iX ogopMIIeHHS. XapakrepucTuka NPeiCKYPaHTy, BUHHOI Ta KOKTeIl1bHOI
KapTKH.

Kuininrosi Texuonorii migrorosku TOPrOBHX NPHUMILLIEHb 10 06CIYroByBaHHS
CIOXKHBAYiB, X caHiTapHO-TiricHiYHa CrpsAMoBaHicTb. Oco6aMBOCTI MiAroToBKM 110
obcityrosyBanus nocysny, npubopis Ta cToN0BOT GinKu3HMY.

[lonepenne cepsipyBans croiry. OcobnuBocTi nonepeaHboro CepBipyBaHHs
CTONly 20 CHiZaHKY, 06iay, Beuepi.

Texnonoriuumii npouec 00C/IyroByBaHHS CIIOKMBAYIB Y pectopani. Crocobu
MO/IaHHA CTPaB Ta 3aKyCOK: B 06HOC, 3 BAKOPHCTAHHAM MiZCOGHOrO CTOILy, B CTill.

Ilpasuna nonauus crpas Ta Hanois: MOCIIiIOBHICTh MO/1aHHS, TeMIepaTypHHUii
PeXHM, BIANOBIAHMIA ToCy 1, npubopu TollLo.

Ocobausocti nosasanns 6ydernoi NPOAYKLUIT.

[IpaBuna BuGopy Ta Texmika nojapanms AJIKOTOJIBHUX Ta 0e3aKoroibHuX
HaIoiB /10 3aKyCOK Ta CTpaB.

[lpaBuna mnoganus  xonmoauux CTpaB Ta 3aKyCOK, rapsuyux 3aKycok.
ACOPTUMEHT  MpoJyKILT. Temneparypuuit  pexum  nonanmus. [Tocyn, mo
3aCTOCOBYETBCS IPH LOMY.

Ocobausocti nogauus cynis. ACOpPTUMEHT npoyKuLii. Temnepatypuuii pesxum
nozanHs. INocyx, wo 3actocosyeTses npu IOMY.

OcobmuBocti  nopanus ApPyruX — CTpaB.  ACOPTHMEHT  NpOAYKLIl.
Temnepatypuuii peskum nonanus. Ilocyn, wo 3acTocoByerhes MPH LBOMY.

[lpaBuna nopauns conogkux CTpaB Ta HaroiB BJIACHOI0 BHPOOHMILITBA.
ACOpPTHMEHT  npojyKuii. Temnepatypuuit  pexum  nomanus. ITocyx, mo
3aCTOCOBYETBCS TIPH LIbOMY.



[lpaBuia nojaHHs XOJNOAHMX Ta rapsuMX COJOAKHX CTpaB. ACOPTHMEHT
npoaykuii. Temneparypuuii pexum nozaanns. [locya, o 3acTOCOBYEThCS IpH
LBOMY.

[TpaBuia nofaHHs XOJOAHUX Ta rapsivyuX HanoiB. ACOPTUMEHT MPOAYKLII.

Temneparypuuii pexxuMm noxanus. Ilocyn, O 3acTOCOBYETHCS TPUH LBOMY.
Texuika nojlaHHs HAMoIB 0 CTOJY.

[lpaBuna npuOMpaHHs BHKOPMCTAHOIO IMOCYAY Ta PO3pPaxyHKy 3i
CMNOKHBaYaMH.

OCHOBHI MPUHLMIHK MOJIeIOBaHHS Mpoliecy 00CTyroByBaHHS CITOKHBaYiB.

OG6ciyroByBaHHS CIMOKHMBaviB Yy iJQJBHAX: CTPYKTYpa MPUMILLEHb JUTs
00c/1yroByBaHHs CIOXKHBaYiB.

[IpusznavyenHs, po3MilleHHs Ta kiacugikauis JiHii po3aaui. XapakrepucTHka
ta ocobnuBocTi (YHKUIOHYBaHHsA JIiHIA po3aadi y 3akiajgaX pecTOpPaHHOro
rocriopapcTBa i3 camooOciyroByBaHHaM.  JIiHIT  po3javi:  MexaHi3oBaHi,
HeMexaHi30BaHi, aBToMaTH30BaHi Towo. Bumoru 10 oprasizauii pobouux micup Ha
NHIAX po3jiayi.

OGcnyroByBaHHs croxkuBadiB y Kade, 3akycounux. Oprasizauis pobotu
Oyderis.

Opranizanis poboru 6api, X knacudikauis. Opranizanis pobodoro Micls
OapmeHa.

Tema 9. Opranizaugis Ta MOACJTIOBAHHS MNpoUecY MNOBCAKACHHOIO
00CJIyroByBaHHSI MEBHOI0 KOHTHHICHTY CINOKHBAYIB Y 3aK/IaaxX PecTOPAHHOro
rocnojapersa

Oprasizaiis o0ciayroByBaHHs 3rpynoBaHOrO KOHTHHIEHTY CIOXHMBa4iB 3a
micueM poboTu.

Knacudikauis npoMucioBoro BHpPOOHHMLTBA, Je TMpalOlOTh 3rpynoBaHi
KOHTHMHIEHTH CMOXHBauiB: rnepepBHe, Oe3nepepBHe, mnortokoBe. OcobanBOCTI
(GopMyBaHHS BXiTHOrO MOTOKY CMOXKHBAYiB y 3aKjajaX pecTOPaHHOIo rocrnoaapcTsa
3a JIJaHUX BUIB IPOMHUCIIOBHX BUPOOHHUITB.

Tunm  3aknajgiB  pecToOpaHHOro  rocrmojapcTea 3a  MicueM  poGoTH.
PexomennoBani ¢opMu 0OCIyroByBaHHs CIIOXHMBA4iB Yy 3aKjiazax pecTOPaHHOro
rocrniojapcTsa 3a MicueM pobotu. MozemoBaHHs npouecy 00CIyroByBaHHs
CNOKMBAYIB 3 ypaxyBaHHSAM BHLY MPOMHUCIIOBOr0 BUPOOHHUITBA.

Opranizanis oO6cayroByBaHHS pPO3rpyNoOBAaHOIO KOHTHHIEHTY CIIOKHBa4iB.
OcHoBHI npuHUMnM  opranizauii obcayrosysBanus. Oprasizauis xapuyBaHHS
OyaiBeIbHUKIB y MICBKiH Ta Mo3amicbKil 30Hi.

Ocob6mBocTi opranizauii XapuyBaHHS LIaxTapis.

OcoGnuBocTi  opraHizauii  xapuyBaHHS  cTyjAeHTiB. Tunm  3akiauiB
PEeCTOpPaHHOr0 ToCMnojapcTBa 3a MicueM HaBuyaHHs. PexkomenpoBaHi dopmu
oOcinyroByBaHHs  CnoKuBayiB.  XapakTepuUCTHKa  TOProBO-TEXHOJIOTIYHOIO
yCTaTKyBaHHs, JiHi# po3-aadi. Oprauizallis mibroBoro ta Ai€THYHOrO Xap4yBaHHs,
oprasisallis Xap4yyBaHHS CTY/I€HTIB IIPH I'yPTOKHUTKAX.

OcobnuBocTti oprasizauii XxapuyBaHHs ILIKOJISPIB 32 MiclleM HaB4aHHA. Pexum
xapuyBaHHs. Metoau o6cnyroByBaHHs, AKi BAKOPHCTOBYIOTHCS Iijl 4ac Xap4yBaHHS



wKossipiB. Opranisallis AiETHYHOrO XapuyBaHHS.

Oprasisalis xapuyBaHHs yuHiB TexHikyMiB i [ITY 3a miciieM HaByanus. Tunu
3aKJIaJliB PeCTOPAHHOro rocrnoaapcTsa. PekoMenoBani bopmu o6cyroByBanHs.

MozenoBanHs  npouecy — OGCIYroBYBaHHS — CHIOXHMBAuiB y  3akjiajaax
PECTOPaHHOro rocrnoAapcTBa 3a MicLieM HaBYaHHS,

OcobnuBocTi oprawizanii xapyyBaHHS CHOKHBAyYiB y 3aKjazax JiKyBaJbHO-
03/IOPOBYOr0  BIAMOYMHKY: CAHATOPisX, MaHCiOHaTax, 6Ga3ax BIAMOYMHKY. Tunu
3aKJa/liB PECTOPAHHOrO TOCMOJAAPCTBA 33 MicLEeM BIIMOYHHKY. PekomeHn10BaHi
(opmu 06cyroByBaHHs Crio)KHBauiB.

Oprani3zauis o6ciryroByBsanHs Crox1Bayis Ha 3aJ1i3HHYHOMY TPAHCIIOPTI.

Opranisauis 06ciyroByBaHHs ClIOKMBaYiB B aeporopTax, Ha Oopry nitaka.

OcobauBocTi oprarisauii o6cyropyBaHHs MacaxupiB BOAHOIO TPAHCIIOPTY.

Tema 10. Cneuiansni popmu obeayrosypanus, siKi BHKOPHCTOBYHOTbLCH B
3AKJI21aX PECTOPAHHOIO roCNoAapCTBA

Opranisaiis nposenieHHs: GeHKeTiB Ta NpuifoMiB. Knacudikauis Genkeris Ta
npuiiomis. Opranisalis nigroToB4oi po6oTH 10 npoBejeHHs GaHKeTIB. Po3pobka
MIaHy NMpOBEICHHA OCHKETIB 3 BUKOPHCTAHHSM METO/Y CITKOBOIO IUIAHYBAHHS Ta
ynpasininus (CITY).

Opranisauis o6cryroBysanns Gerketis 3a ctonom. Opranizauis NpPOBE/ICHHS
OeHKeTy 3a CTONOM 3 MOBHMM OGCIYrOBYBaHHSM odiuiantamu. XapakrepucTHka
meH:0. OcobnuBocTi cepBipyBanus crony. CKIafaHHs cXeMH pO3MilleHHS rocTei 3a
crosiom. Opranisallis 06c/1yroByBaHHs CIOKHBAYIB i1 yac Oenkery.

Ocob6nuBocti  opramizauii nposesenns odiuiiisoro OeHkeTy-npuitomy 3a
nporokonoM. Buan mnpuitomiB: GeHker-ainoBuii CHigaHOK, bypuer, KokTeip,
«KEIHMX BHHA», «KEJUX LIAMMAHCHKOro», o6ia, Beueps. XapaKTepHCTHKA MeHIO.
[Tiaroroska npuMileHHs 10 06cayroByBaHHs Ta BHOip BapiaHTa po3MiiieHHs MebiiB
y sani. CkjajaHHA CXeMH po3MilleHHS rocTelfl 3a cronamu. OcoBIMBOCTI
cepBipyBaHHs GEHKETHUX CTOJIB.

Opranizailis 06c1yroByBaHHs CrIOKHBayYiB Ha OeHkeTi-npuiiomi.

Opranizauis nposeaeHHs GEHKETY 3a CTOIOM 3 YaCTKOBHM 00CIyroByBaHHAM
opiuiantamu. Xapakrepuctnka MeH. Oco6IHBOCTI CepBIpYBaHHA  CTOIY.
Opranisauis o6cayroByBanHs cnoKuBayiB i yac NpoBe/IeHHs OeHKeTy.

Opranisauis  o6cnyroByBanHs GeHkeTiB  rpynu ypuwer. Ocobausocri
nposeeHHs Oenkety-¢pypuwer. XapakrepucTuka MeHio. BapianTy cepBipyBaHH
croniB ckaoM. Ocobnusocti oprawizauii o0ciyroByBaHHsi CIOXHBAYiB TiJ yac
OeHkery.

Opranizauis npoBelieHHs GaHKETY-KOKTEIb. XapakTepucTHKa MeHIO.
Opranizauis  nmiaroroBuoi po6otw ans  nposeseHHs benkery. OcobausocTi
0bciyroByBaHHs CrIOXKHBaYiB Mij yac GeHkery.

XapakrepucTHKa KOMOIHOBaHUX GeHKeTiB.

OcobmuBocTi npoBeseHHs GeHkery-napri, KOKTeHIb-pypluer, Gpypuier-aecepr,
bypuer-6yder.

Opranisauis 06¢/ryroByBaHHs CIIOKUMBAYiB 32 THIIOM «IIBEICHKOTO cTony» abo
«IIBEJICHKOT JIiHII». ACOPTHMEHT CTpaB Ta HAMoiB, iX MiArOTOBKAa Ta 30epiraHHs Ha



«uiBeACHKiM NiHii». KOHCTpYKTHBHI 0COOMMBOCTI yCTAaTKyBaHHS «IUBEACHKOT JIiHID» Y
3aKJjla/lax pecTOpPaHHOro rocrnoapcTna.

Oco6nuBoCTi NpoBe/ieHHs OEHKETY 3a TUIIOM «LIBEACHKOIO CTOIY.

Oprani3auis npoBejieHHs: OeHKeTy-4al, OeHKeTy-KaBa. XapakTepUCTUKA MEHIO.
OcobamBocTi cepBipyBaHHs crtony. Oprasizaiis o6ciayroByBaHHs CIOXKHMBAa4iB il
yac OeHkery.

OcobnuBocti  0oOCayroByBaHHs  TeMaTHMYHMX  3axofiB.  Opranizauis
o6ciyroByBaHHs BeciibHUX GeHkeTiB. OcoGaMBOCTI MEHIO i cepBipYBaHHS CTOITY.

Kelitepunr sk cknagoBa Oi3Hecy B pecTOpaHHOMY TroOCHOAapcTBi. AHai3
PUHKY KelTepuHroBux nociayr. Buau kefirepunry ta ix xapakrepuctuka. Bumoru 10
YCTATKYBaHHs, iHBEHTApIO, NMpeJMETiB MaTepialbHO-TeXHIYHOro 3abe3neyeHHs, Lo
BUKOPMCTOBYIOTBCS MiJl 4Yac Oprasisauii KeWTepwHrosoi AisnbHocTi. Bumora o
obcayrosyioyoro mnepconany. ITiArotoBky a0 HaaaHHs MOCHYr 3 KeHTEpUHIY
CIUIAHOBAHO 3a JOMIOMOTr0I0 METOAY CITKOBOro MiaHyBaHHs Ta ynpasiainus (CITY).

OcoGnuBocTi opraHizauii 06c/yroByBaHHs yYacHHKIB KOH(epeHLii, npes3eH-
Tauiii, HapaJ.

Knacudikaiiss KOHTHHI€HTIB CIIOXKHBAYiB 3a/IeXKHO BiJl TEPMiHY MPOBEICHHS
BiLNOBIIHUX 3aXO/iB.

[IpyHUMOKM CKIaAaHHS MeHI0 IS ydacHMKiB  3axoaiB. OcobiuBocTi
cepsipyBanns crony. OcoGauBocTi 00CNyroByBaHHS | XapyyBaHHS Y4acHHKiB
3aX0/1iB 3a MicLIeM ITPOBEJIEHHs Hapa/l Ta MiclieM iX THMYacOBOI'0 MELUKAHHS.

OcoGnmuBocTi 06CITyroByBaHHs CIIOKHBAYiB y MiCUAX BiAMOYMHKY. Bumoru 10

Opranizauis o6cnyroByBaHHs CMOXHMBa4iB Mijl 4ac NMPOBEAECHHS CIOPTHBHUX
3maranb. CrauioHapHi Ta BHI3HI 3aknaad. Bumoru 10 acopTHMEHTY CTpas,
YCTaTKyBaHHSI.

Opranizauis xapyyBaHHs CIOXKHBa4yiB y BMCTABKOBMX KOMIUIEKCax, Mij 4ac
nposeaeHHs (hecTuBaliB, KOHKYPCIB TOLLO.

Opranizanis  o0CiIyroByBaHHS ~ TYPHCTIB Yy  3aKjajax  pPeCTOPaHHOro
rocro1apcTna.

OcHOBHI HanpsMH PO3BHTKY TYPHUCTHYHOI iHaycTpii. HauionanebHi Tpaauuii B
xapuysaHHi Typuctis 3 [Tonsuii, Yropumuu, bonrapii, ®panuii, Himeuunnn, Itanii
TOLIO.

Tunu 3aKkiaziB pecTOpaHHOroO rocrnoiapcTsa MpH roTesx.

Oco6nuBocTti oprauizauii xapuyBaHHA TypHcTiB. [IporpecuBHi MeTOaH
oOcinyroByBaHHST ~ TYpUCTIB y  3aKjajJax  pECTOPaHHOro  rocrnojapcTsa.
OGcnyroByBaHHs . TYPHCTIB Yy 3aKJajJaX pecTOpPaHHOrO roCroAapcTBa 3a THUITOM
«mBeAChKkHit cTim. OcobnuBocTi 00C/yroByBaHHs CHOXKHBaYyiB y HOMEpax.

1.3.3 Mapxkerunr y chepi obcayropyBanus

Tema 1 Teopernuni 3acaiu MapKeTHHTY

IcTopis po3suTKy MapkeTHHry. CyTHICTb, 3HauYeHHs Ta (yHKUIT MapKeTHUHTY.
OcHoBHi NOHATTS MapkeTuHry. [IpuHIMIM MapkeTHHry B cdepi 06CIyroByBaHHs.
EBomouiss xoHuenuiii mapketuHry. Buam mapkerunry. Kommiekc MapKeTHHTY.



Crienndikxa MmapkeTHHry B cdepi oOciyroByBaHHs.

Tema 2. MapkeTHHroBe cepeloBHILe, HOro BIVIHB Ha AiSVIbHICTD
nianpuemcrs cepH 00CayroByBaHHs

[ToHATTS cepeloBHIla MapKeTHHry, ioro enemeHTH. MikpocepeIoBHLLe
niZANpHEMCTBA, HOro eneMeHTH. MakpocepeI0BHILE MM INPHEMCTBA, HOro eJIEMEHTH.

Tema 3 Texnosoris MApKeTHHIOBHX A0¢/iKeHb B cdepi 00cayrosyBanusi

CyTHiCTb, 11iJ1i Ta BUAX MApKETHHIOBHX JOCHI/KEHb B cepi 00CIyroByBaHHS.
AJTOPUTM Ta XapaKTePHCTHKA eTamiB MpOBEJCHHS MAapKeTHMHIOBUX JOCIiKEHb.
Pone Ta knacudikauis wmapketuHroBoi iHdopmanii. CyTHICTB MapKeTHHIOBOT
iHpopMaLiiiHOT CHCTEMM.

Tema 4. MapKeTHHIOBI A0CiZKeHHsl pHHKY B cdepi o6ciayropyBaHHs
PHHOK fK €KOHOMiYHa OcCHOBa MapkeTHHry. O3Haku kmacHdikauii pHHKY.
OuiHka KOH IOHKTYpH PHHKY. BH3HaYeHHS €MHOCTI | YaCTKH PHHKY.

Tema 5. MapKeTHHIOBi A0C/i/IZKeHHSI KOHKYPEHTIB

KOHKypeHLisi: MOHATTSA, BH3HAYeHHsA Ta Karteropil. Buau KOHKypeHUis Ha
PMHKY mianpuemcTs chepu obcayroByBaHHsA. Mojenb N'ATH CHJI KOHKYPEHL,
cneuudika 1T nposBsy B chepi obciyroByBanHs. KoOHKypeHTHa Kapra pPHHKY.
BeHuMapKeTHHT K HOBA (DYHKLIis MAPKETHHIOBHX J10CIIIJUKEHb.

Tema 6. MeT0/1010r4HI 0OCHOBH MAPKETHHIOBHX J0C/IZKeHb CIIOKHBAYIB

[MOHATTS «NOKyNeub», «CrnoxuBaw», «kiaienT». Knacudikauis cnoxusadvis
nmocnyr B cdepi obciyroByBaHHs. MojenoBaHHs  KyNiBeNbHOI MOBEAIHKH
croxuBadiB chepn obcayrosysanHs. CKiIazgoBi Mozeni NOBEAIHKH CIOXKHUBA4iB.
dakTopH, IO BIUIMBAIOTH HA MOBEAIHKY cnoxuBadis. [Tponec motusauii. Teopil
MoTHuBallil. Mo/e/i0BaHHs MPOLIeCyY NPHHHSATTS pillleHHs MPo NOKynkKy. Buznauenus
CTYIEHs 3a10BOJICHOCTI/He3al0BOJICHOCTI CrIOXKHBaya.

Tema 7. Cermenranisi pHHKY

CerMeHTallil PUHKY $K IHCTpyMeHT MapkeTWHry. [IpusHaxku cermeHTauii
PHMHKY MHianpueMcTB B cdepi obciyroByBaHHs. Etanu po3BHTKY PUHKY BIIIHOCHO
3aJ10BOJICHHS TOTPed pUHKY.

Tema 8. MapKeTHHIOBa NPOAYKTOBA NOJITHKA

[ToHATT Ta CTPYKTYpa KaTeropiii «TypUCTHUHMH MpPOAYKT», «TrOTElbHHI
MPOAYKT», «PECTOPaHHMI TNPOAYKT» IMANPHEMCTB chepr  0OCIyroByBaHHS.
OcoGnuBoCTI  MOHATTS  OPOAYKT» B JisybHOCTI  mianpueMcTB  cdepu
obcnyrosyBanusi. KoHuenuis KMTTEBOrO LHMKIY TYPHUCTHYHOIO  NPOIYKTY.
3anexXHICTh 3MICTY MAapKeTHHIOBOi JisJIBHOCTI BiJl CTaail JKMTTEBOTO LMKIY
npozykty. [Tpouec po3pobKku Ta BIPOBAKEHHA HA PHHOK HOBOI MPOMYKLIi/MOCIYT.
CyrthicTs, mnapameTpu 1 (AKTOpH MiJIBUIIEHHS «KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI»
npoaykuii Ta mocayr B chepi obenyroByBanHs. [ToHATTs Ta olLliHKa SKOCTI B chepi



nociayr. KoHueNnTyanbHi MOJNOXKEHHA Ta MOJeN SKOCTI MOCIYr B iHAYCTPii
rocTHHHOCTI. OCHOBHI YMOBH SIKICHOrO cepBiCy B TYpH3Mi Ta roTe/lbHO-PECTOPaHHiil
crpasi.

Tema 9. llinosa noaiTuka nianpuemcrs B cdepi o6cayropysanus

[lina B komruiekci MmapkeTuHry. Etanu ¢opmysanus migosoi nomxituku. Llini ta
MeToaM HiHOyTBOpeHHA. Knacudikanis ta XapakTepuCTHKH WIHOBMX cTpaTeriii, 110
MOXYTb pealisyBaTHcs B cepi 06cayroByBaHHS.

Tema 10. Mapkernnrosa 36yroBa noaituka B cepi o6esryropysanus

[Tonarrs, uin 30yToBOI MOMITMKM Ta 11 Miclle B CHUCTEMI MAapKeTHHTY.
OcobnuBocti  dopmyBaHHA  30yTOBOI  MONITHKM — MANPHEMCTB B cdepi
obcnyrosysanHs. Bubip kananiB 30yTy, ix ¢yHKUil, XapaKTepUCTHKH, KpHUTepii
OLiHKH. Bu3HayeHHs Ta XxapakTepucTHKa MeToiisB 30yty. Bubip nocepeanukis Ta
oprasi3atlisi B3a€MOZii MiXk 3 HUMH.

Tema 11. MapkeTHHroBa noJiTHKa KOMyHikauiii mianpuemcTs B cdepi
00c/yroByBaHHs

CyTHicTh MapKeTHHroBOi MOJITHKM KOMyHikaui# Ta ii pons. Kommiekc
MapKeTHHIOBMX KOMYyHikauiii B cdepi obGcmyroByBanHs. Pekiama B KOMILIEKCI
MapKeTHHIOBMX KOMYHIKalii: BHAM pekjiamH, kiacudikauis Ta MiaHyBaHHS
pexnamuoi kamnanii B cgepi obGciyroByBanHs. KomyHikauiiini xapakTepucTHKH
ocobucTOro npojaxy. 3BA’3KM 3 TIPOMAJCBKICTIO B KOMIUIEKCI MapKETHHIOBHX
komyHikauii. CTuMyoBaHHs 30yTY fIK €NIeMEHT KOMIUIEKCY MapKeTHHTry. [ToHsTTs
«TosapHoi mapku»/«ToBapHoro 3naky». OCHOBHI eneMeHTH Ta Uini (opmyBaHHs
¢Gipmosoro crwmo. BucraBkoBa Ta spmapkoBa AisUIBHICTB mnianpuemcts cdepu
obcnyroByBaHHS.

Tema 12. Opranizauisi Ta KOHTPOJIb MAPKETHHIOBOI AiSIJIbHOCTI

[lporpama mapkerunry. Opradizauilini cTpyKTypH CiyxOH MapKeTHHIY.
MapkeTHHr B3aeMOBIAHOCHH. BHytpimmHiii MmapkeTunHr. CucremMa KOHTPOJIIO
MapKeTHHIOBOI AisUIBHOCTI MiANPHEMCTB cepH 00CIyroByBaHHS.

1.3.4 «Exonomika miaAnpHemMeTBa B roTeJibHO-PeCTOPAHHOMY rOCNnoAapeTBi»

Tema 1. ITixnpueMeTBO B cONiaIbHO-0PiEHTOBAHIH PHHKOBIH eKOHOMIUI

3aranbHa Xapakrepuctvka mianpuemcts. Knacudikauis nianpuemcts. Punkose
cepejloBule rocnoaapioBanus. [linnpueMcTBo, HOro OCHOBHI O3HAKM Ta NPUHLIMITH
GyHKUIOHYBaHHS.  30BHIIUHE  cepeloBHile (YHKUIOHYBaHHS  MiANPHEMCTBA.
JlepxaBHe peryaoBaHHS AISJIBHOCTI M NPHEMCTB.

Tema 2. Bupobunua nporpama Ta martepiajibHO-TexHiuHe 3a0e3neveHHs
nmiAnpHeEMCTBa

BupobHuua nporpama mniAnpHEMCTBa, il CYTHICTb, OCHOBHI IOKAa3sHMKH Ta
MicLe B CHCTEMI TOCMNOAApPChbKMX BiAHOCHH. IToka3sHHKH BHPOOHHUYOI Nporpamu



3aKJiajliB PeCTOPAHHOr0 IrocrnojapcTBa. AHalli3 BUKOHAHHSA BHPOOHMYOI MpOrpam.
[TnanyBanus BupoOHHYOI mporpamu. CyTh Ta 3HaYEHHS MaTEepPiabHO — TEXHIYHOIO
3abe3nevenns  nmignpueMctsa. [lranyBaHHAs — MarepiajibHO —  TeXHIYHOIro
3abe3neyenHs. HopMH BHTpaT MaTepialbHHX pecypciB Ta METOAH PO3paxyHKY
notpebu marepiaibHUX pecypciB. IToHaTTs BHpOOHMYOI mporpaMu Ta npabuia il
po3pobku. OcobnuBocti (opMyBaHHs BHPOOHMYOI MNporpaMH MNIANPHEMCTBA B
yMoBax pHHKY. HaTypaibHi nOKa3HMKM BHPOOHHYOI IporpamH, iX 3Ha4YeHHS.
Po3po0ka BUpoOHHYOT MporpamMH y BapTiCHOMY BHpasi.

Tema 3. 30yrToBa AisIbHICTL MiANPHEMCTBA

CyTHicTb, 3HaueHHA 30yTOBOI AISJIBHOCTI Ta 3MICT muaHy 30yTy Npoaykuii
nignpueMcTBa. MapKeTHHrOBUH aHalli3 SIK OCHOBAa IUIaHYBaHHA 30yTy MpOAyKIii.
Meroauka ananizy 36yToBoi AisabHOCTI mianpuemcta. O60poTHI 3acobu: 3araibHa
XapaKTepuCTHKa, CKiIajg Ta CTpyKrypa. HopmyBanHs o6opoTHMX 3acoGiB.
EdekTHBHiCTS BUKOpHUCTAaHHS 000POTHUX 3ac0o0iB MiANpUEMCTBA.

Tema 4 Tpyaosi pecypen nianpuemMcrsa

[lepconan nianpueMcTBa, HoOro cyrtHicTb. [IpoAyKTHBHICTE Mpalli: MOHATTA Ta
METOAM OLIHKKM. YUMHHUKM MiJABHINEHHS MPOAYKTHBHOCTI mnpaui. Motuauis Ta
orata npaui Ha nianpueMmcTBi. @opmu MoTHBauil npani pobiTHUkiB. EKOHOMIYHA
cyTHicTh omiard npaui. TapudHa cucrema oratd npaui. PopMH OrIaTté mnpati.
®opmysanus Gonay 3apobiTHOT nyiaTH.

Tema 5. Maiinosi pecypcH (AKTHBH) NiANPHEMCTBA

CyTHicTb, CTPyKTYpa Ta kiaacudikauis akTusiB nianpuemcra. PopmyBaHHs
akTHBiB mignpuemcTBa. OOk Ta OWIHKAa OCHOBHMX (DOHIIB MiANpHeMcTBA. 3HOC
OCHOBHMX (oHAIB, #oro BHAM. AMOpTH3alisl OCHOBHHX (OHAIB. MeroanuHi
IHCTPYMEHTH OLIIHKH CTaHy, pyXy Ta e)eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS OCHOBHMX (OHIB
nignpuemcra. CyTHicTh Ta knacugikaiis 0oO0OPOTHHX AaKTHBIB MiANPHEMCTBA.
Kpyroo6ir obopoTHnx akTuBiB nianpuemcrBa. HopmyBaHHS 00OpOTHHX KOLUTIB
mianpuemctBa. [TokasHUKH BUKOPUCTaHHS 000pOTHUX 3ac00iB.

Tema 6 ®inancosi pecypcH (Kanitaj) mianpHemMcersa

[MToustrs xanitany. BiaacHuit Ta 3amyuyennit kamitan. (DiHaAHCOBI pecypcu
nianpuemcrsa. JDxepena ¢inancyBanus nignpuemctBa. CyTh Ta BHAM  Kamitaiy.
[ToHsATTS, CKNIAJA Ta CTPYKTYypa OCHOBHHUX BUpOOHHuUMX (oHaiB nianpuemcrsa. OOk
Ta OL[iHKa OCHOBHUX (OH/IB NIANPHEMCTBA. 3HOC Ta aMOPTH3aLLisi OCHOBHHX (OH/LIB.

Tema 7. [lorouni BUTpaTH Ta codiBapTicTh NpoAyKUiT

CobGisapricts npoaykuii. Kinacudikauis surpar Ha BupoObHuuTBO. Kowrtopuc
BUTpaT BUPOOHHLTBA Ta MeTOJAMKA ioro ckinaganHs. Kanbkynsauis npojaykuii.
Knacudikanis BUTpaT 3a KaJbKYIALWIHHUMHM CTATTAMH. 3HAYeHHs, 3aBJaHHsA M
ob'extu aHanizy cobiBaprocTi mnpoaykuii. AHaniz coGiBapTocTi NpOAYKLUil 3a
enemeHTaMu 3atpat. OCHOBHI (hakTOpH 3HMIKEHHS COOiBapTOCTI.



Tema 8. /loxoau Ta HiHOBA NOJITHKA

Jloxonu sIK eKOHOMiYHa KaTeropis Ta eKoHoMiuHuH nokasHuk. Kiacudikauis
JIOXOJiB MiANPHEMCTB TypucTHuHOI cdepu. OcobauBocTi Ta jKepena yTBOPEHHS
JIOXOJIIB MiANPHEMCTB TypHCTHYHOI cepu. L{ini Ta 3aBaaHHs ynpaBiaiHHS J10X0/aMu
NiANPUEMCTB TYPUCTHYHOI cepu. EkoHOMIuHA CyTHICTH WiHKM Ta BHAHM LiH. MeToau
HiHoyTBOpeHHs. L{iHOyTBOpeHHS B roTeIbHOMY rocroaapcTBi

Tema 9. ®inancoBi pe3yabTaTH AiVILHOCTI MiANPHEMCTBA

CyTtHicTb, GyHKUIT Ta 3HaueHHs npubyTKy. MexaHizm (opMyBaHHA YHCTOrO
npubyTky mnianpuemcrBa. PentabenpHicTe mianpuemcTsa. [loHsaTrss Ta  BUAM
dinancoBUX pe3yiabTaTiB AisnbHOCTI mianpuemcrBa. DopMmyBaHHs NpHOYTKY
nianpuemMcTBa. Metoauka po3paxyHKy npuOyTKy Bi peanizauii npoaykuii. CyTHicTh
i MeTou obuucnenHs pentabenpHocTi. Po3noain i BUKOpHCTaHHS NPUOYTKY.

Tema 10. KoHKYpPEeHTOCIPOMOKHICTD NIANPHEMCTBA

CyTHICTB ~ KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI  mianpuemcrsa.  DakTopH, 110
BH3HAYAIOTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MiANpUEMCTBA. Ouinku
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI  MiAmpuemMcerBa.  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTS  MPOAYKLUIL
(nocnyr), YuMHHHKH i1 3abe3neyeHHs. MeToAMKa OLIHKM KOHKYPEHTHOI MPOAYKUil
(nocnyr). ExoHomiyHa eQeKTHBHICTh 1 LIIAXM MiJABUILEHHA AKOCTI T4
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IPOAYKUIT (Tocsyr).

Tema 11. ®inancoBo- MaiiHOBHIi CTAH NMIANPHEMCTBA TAa METOAM i0ro
ONIHKH

BusnaueHHs (iHAHCOBOro CTaHy MiANpHeEMCTBA. 3aBJaHHsA Ta JDKepesa
ananisy. 3araipHa ouiHKa ¢iHaHcoBoro crany mianpuemcrsa. [l1aTocnpoMoOKHICTD |
nikBigHicTs mianpuemctBa. [IOKa3HMKHM  IUIATOCTIPOMOXHOCTI  IINPUEMCTBA.
CrpykTypHuii aHani3 akTuBiB i macusiB nianpuemcrsa.. CyTHICTb Ta MOKa3HUKH
¢inancoBol CTIHKOCTI NIANPUEMCTBA.

Tema 12. EpexTuBHicTb AIIBHOCTI Ta METOAHYHI 32Ca/IH OUIHKH

ExoHOMiYHa CyTHICTh e()eKTHBHOCTI JisIBHOCTI miAnpuemcTBa. Buaw
epexTuBHOCTI. MeToauka Bu3HaueHHA  edexTuBHOCTI. OCHOBHI  Hanpsmy
3a0e3neueHHs HeoOXiIHOT ekoHOMIuHOT Ge3neku mianpuemcrsa. Canauis (pinancose
03/10pOBJIeHHs]) Cy0’€KTiB rocnojaploBaHHsA: CyTHICTb, Wiji, GopmMH 3ailicHeHHs Ta
THNOBI 3aX0/M. BaHKPYTCTBO MiJNPHEMCTBA: CYTHICTb, NPUYMHH, [POLEAYPa BU3HAHHS
Ta CrocoOu NPOrHO3yBaHHS.

1.3.5 «Exonomika niinpueMcrsa (B TypH3mi)»

Tema 1. Poab i micue TypH3My B HAPOAHOrOCHOAAPCHLKOMY KOMILIEKCI Ta
CHCTEMi PHHKOBOI'O rOCNOJapCTBA KPaiHH

CyTHICTb TYpH3MY SIK BHIY eKOHOMiuHOI HisuibHOCTI. Micue i poiib TypH3My B
CHCTEMi PMHKOBOrO rocriojapctsa YKpaiHH, iX B3a€MO3B 30K 3 IHIUMMH Taiy3siMH
puHKoBOro rocmnozaapcrsa. OcoGauBocTi (QYyHKUIOHYBaHHS PHHKY TYPHUCTHYHHX



nocnyr B YKpaiHi. XapaKTepUCTHKAa CY4aCHOrO CTaHy Ta TEeHICHLIi PO3BHTKY
Typu3sMmy B YKpaiHi. BeneHHs, npeamer Ta 3aBaaHHs aucumrutind. OcoOnmMBOCTi
rOCTIO/IAPIOBAHHS PI3HUX BW/IB MIANPUEMCTB. JlepkaBHUI peryisTOPHHH MeXaHi3m
AISIBHOCTI MiANPHEMCTB.

Tema 2. Vnpapainusi obGcsirom  peagsizaumil mocjyr Ha TYPHCTHUYHHX
niANpHEMCTBAX

CyTHicTb, CKJ1aJ], Mpono3uuil Ta odcsary peanizauii TYpUCTHYHOTO MPOAYKTY Ha
TYPUCTHYHHX MianpuemcTBax. [TOHATTS, XapaKTepUCTUKH TYPHUCTHYHOIO MPOIYKTY:
TYPUCTHYHI TOCJIYTrH Ta TYpPHUCTH4YHI ToBapH. CKJIaZOBi €JleMEHTH TYPHCTHYHOIO
npoaykry. IlokasHMKH OWIHKH o0cary nponosuuii nocnyr TYPUCTHYHHX
MiANPHEMCTB.

[TokazHHKH OWIHKKM oOcAry peainizauii TYPHCTHUHHX MOCIYr Typoneparopis,
TypareHTiB, Oiopo mnojpopoxeil Ta exkckypcii. CyTHicTb, 3HayeHHs 30yTOBOI
JISTBHOCTI Ta 3MiCT MiaHy 30yTy mpoAyKuii mianpueMcTBa. MapKeTHHrOBHIi aHai3
K OCHOBA I1aHYBaHHs 30yTy mpoaykuii. Metoanka aHanidy 30yToBOi AislIbHOCTI
MiANPUEMTCTBA.

AHaniz  rocrnojapchKoi  MISJIBHOCTI  TYPUCTHYHOINO  MiANPHEMCTBA.
Inpopmauiitna Gaza jganux Ta Jokepena il ¢opmyBaHHsa. OuiHka 30BHILLHIX Ta
BHYTPIlUHIX (akTopiB, WO OOYMOBIIOIOTE 3MiHM OOCArYy Ta CTPYKTYpH peanizauii
TYPUCTHYHOrO MNpOoAyKTy. Meroauka po3poOKH MPOAYKTOBOI TporpamMu Ha
TYPUCTHYHHUX IIANPHEMCTBAX Ha NPOrHO3HUH 1epioj.

Tema 3. VYnpasiainusg maTepiajibHHMH  pecypcaMH  TYPHCTHHYHHX
NiANPHEMCTB

[ToHATTS eKOHOMIYHMX pecypciB 1 pecypCHOro MoTeHUiany TYPUCTHYHHX
nignpuemctB. OCHOBHI  e€JleMEHTH  MaTepiaJlbHHX  pecypciB  TYPUCTHUHHX
mignpuemcTB. EKOHOMIYHA CYTHICTH TOBapHUX pecypciB. [TokasHUKH epeKTHBHOCTI
BUKOPHMCTAHHSA pecypciB MiANPUEMCTB TypHCTHYHOI cepu. CyTHICTB, CTPYKTYpa Ta
knacudikalis akTUB B mianpuemcTea. PopmyBaHHs akTHBIB nianpuemcrsa. O0ik Ta
ouiHKa OCHOBHHUX (GOHAIB mignpueMcTBa. 3HOC OCHOBHUX (OHAIB, HOro BHIM.
AmopTtu3alis OCHOBHMX (OHAIB. MeToAMYHI IHCTPYMEHTH OUIHKH CTaHy, pyXy Ta
e()eKTHBHOCTI BHKOPUCTAHHS OCHOBHUX (OHIIB MiANPHEMCTBA.

Tema 4. YnpapiiiHHsi TPYAOBHMH pecypcaMH NiANPHEMCTB TYPHCTHUYHOT
chepu

CouianbHO-eKOHOMIYHA CYTHICTH 1 ocobauBocTi nmpaui B TypusMmi. CycniabHe
3HAYEHHs Npaui NpaliBHUKIB TypUcTHYHOI cepu. Knacudikauis Tpya0BUX pecypcis
B Typu3Mi. JisIbHICTD MIANPHEMCTB TYPUCTHYHOI chepd Ha PHHKY poOOUOi CHIIH.
Buxiani nepeayMoBH, WiJl Ta 3aBAaHHsA YNpaBJiHHA TPYAOBHMH pecypcaMu
TYPHCTHYHHX mianpueMcTB. Llini Ta 3aBaaHHs ynpaBiiHHA TPYAOBUMH pecypcamu
TYPUCTHYHUX MignpueMcTB. [IpHHUMIH CTHUMYJIIOBaHHS Npali B yMOBax pHHKOBHX
BIZIHOCHH Ta IX BUKOPUCTAHHS Ha TYPUCTHYHUX MiANPUEMCTBAX.

[Tepconan mianpueMcTBa, Horo cyTHicThb. [IpoyKTHBHICTE Mpalli: NOHATTS Ta
METOAM OUIHKH. YMHHHUKM NMiJABULIEHHS NMpPOAYKTHBHOCTI npaui. Popmu MoTHBaLii



npaui pobitHuKiB. ExoHOMiuHa cyTHicTh orutati npaui. TapupHa cucrema omiati
npaui. @opmu oruiatu npaui. PopmyBaHHs GOHIY 3apoOITHOT MIATH.

Tema 5. VYopapiainua  (IHAHCOBHMH  pecypcaMH  TYPHCTHYHHX
NiANPHEMCTB

CythicTe i ponp (iHAHCIB TYPHCTHYHMX MiANMPHEMCTB Ta iX 3B’A30K 3
nepkaBHUM (DIHAHCOBMM MeXaHi3MOM Ta 3i CKJIa0BMMH (DIHAHCOBOTO pHHKY.
(inaHCcOBI pecypcH TYPHCTHYHHMX IMIANPHEMCTB, iX CKJIAA Ta XapaKTepHCTHKA.
Jlxepena ¢popMyBaHHs (piHAHCOBHX PecypCiB MiANPHEMCTB TYPHCTHYHOI cepH.

®inancoBi (OHAM TYPUCTHYHHMX MiJIPHEMCTB, MOPSAOK iX QopmyBaHHS i
HamnpsIMKH BUKOPHCTaHHA.

[Toka3HHKH OWIHKH e(eKTHBHOCTI BUKOPHCTAaHHS (iHAHCOBMX pecypcis
TYPUCTHYHHX TiANPUEMCTB.

[ToustTs i BUAM HemaTepiaibHuX pecypciB. Hemarepianbhi axtusn. Ouinka
BapTOCTI HeMaTepiajlbHUX aKTHBIB.

3aranepHa XxapakTepucTHka obGopotHux kowrtiB. HopmyBanHs 000pOTHHX
kowTiB. EQeKTHBHICTE BUKOPHCTAHHSA 0OOPOTHHX KOILTIB.

[TousitTss Kamitamy. Bnacuuit Ta 3amydenuit kamitan. PiHaHCOBI pecypcH
nignpuemcrsa. [pkepena diHaHCyBaHHA NIANPHEMCTBA

Tema 6. YnpapjiiHusi 10X0AaMH NIANPHEMCTB TYPHCTHYHOI chepH

JIoXomH K eKOHOMiYHa KaTeropis Ta eKoHoOMi4yHMi nokasuuk. Knacudixaris
JIOXO/iB MiANPHEMCTB TypUCTHYHOI cdepr. OcobnauBocTi Ta JuKepena YTBOPEHH:A
JI0XO/IiB MiANpPUEMCTB TypucTHYHOI cepu. Llini Ta 3aBaHHA ynpaBliHHA J0OXOAaMH
NiANPHEMCTB TYpUCTHYHOI cdepu. Meroauunuit iHCTpyMeHTapi Ta MOPSIOK
MpOBEAEHHS aHaNi3y JOXOMIB TYPUCTHUHMX MiANPHEMCTB. PAKTOPH, IO BIUIMBAIOTH
Ha (JOpMyBaHHA JOXOAIB MiANPHEMCTB TYPUCTHYHOI chepu Ta iX KiJbKiCHA OLIHKA.
MeToau MiaHyBaHHs JOXOMIB TYPHCTHYHHX MiANMPHEMCTB B LIJIOMY Ta MO OKpeMHX
Buaax aoxoai. OcobmuBocTi ynpasiiHHs (OPMYBaHHSM IHLIMX BHIIB J0XOMIB
MiZANPUEMCTB TYPHCTHYHOI chepu

Jloxin nianpuemcTsa. Pe3epBu  3pOCTaHHS  JIOXIJHOCTI  AisJIBHOCTI
nianpuemcTsa. EKOHOMIYHA CyTHICTh lIHM Ta BUAM LiH. MeTOAM LIHOYTBOPEHHS.

Tema 7. YnpasJiHHsl IOTOYHHMH BHTPAaTaMH Ta cobiBapTicTIO MOCAYT HA
NiANPHEMCTBAX TYPHCTHYHOI chepu

EKOHOMiYHAa CYTHICTb MOTOYHMX BHTPAaT TYPHCTHYHMX MiANPHEMCTB.
Knacudikauis noTO4HHX BUTPAT MiANPHEMCTB TYPHCTUYHOT cepu. [IoHsTTs, cKnan
Ta CTPYKTYpa eKCIUTyaTaliliHuX BUTpaT B 3aco0ax posMilleHHs TypucTiB. TloToui
BUTPATH Typ areHTiB Ta TyponepartopiB. ITOKa3HHKH OLIHKM 3aralbHOro oocsry i
piBHS NOTOYHMX BHTpPaT HA TYPHCTHYHHX MiAMpPHEMCTBAX: aGCOMOTHI, BiAHOCHI,
NOKa3HUKH e(PeKTHBHOCTI.

Meroanunuii iHCTpYMEHTapiii Ta MOPAAOK NpPOBEEHHS aHali3y MOTOYHHMX
BHTpAT MiJANPHEMCTB TypucTH4HOI cepu. .JlnanysanHs obcAry nmoTOMHHWX BHTpAT
nianpueMcts  TypucTHuHoi  cdepu. Pospobka  opraHizauifHO-TEXHIYHMX |
TEXHOJIOMYHUX 3aXO0iB 1O/10 3abe3reueHHs BAKOHAHHS IUTaHy BUTpaT 00iry.



Tema 8. ¥Ynpasainus npubyrkamu Ta pentabeabHicTio Ha niANpHEMCTBaX
TYpHCTHYHOT cepn

[IpubyToK sK eKkoHOMiYHA KaTeropis Ta y3araJibHIOIYHH MOKA3HHK
CKOHOMIYHOI eeKTHBHOCTI roCMOAAPCHKOT AiSMBHOCTI MiANPHEMCTB TYPHUCTUYHOT
cepu. TTouaTTs peHTaGeNbHOCTI MIANPHEMCTB TYPHUCTHYHOT cepu. IlokazHuku
BHMIpPIOBaHHs NPUOYTKOBOCTI Ta peHTabeIbHOCTI TYPHCTHYHHX MiANPUEMCTB.

CyrHicTs, QyHKUIT Ta 3HaYeHHs npubyTKy. MexaHi3mM (OPMYBAHHS YHCTOrO
npubyTKy mianpuemcTsa. PentaGensHicTs nianpuemcrsa.

AHai3  (iHAHCOBHX pe3yNbTaTiB JisUIBHOCTI MiANpHEMCTBA. 3aBJaHHA,
JUKepe/a Ta MEeTO/IMKa aHailizy (iHaHCOBMX pe3y/bTaTiB AIAIBHOCTI MiANpPHEMCTBA.
Pesepsu 3pocranHs npuOyTKy minpHeMcTsa.

Tema 9. Ynpasainus noaaTkoBoio noiTHKOI0 TYPHCTHYHHX MIANPHEMCTB

CyTHicTh CHCTEMHM ONOJATKYBAHHS MiANPUEMCTB TYPHCTHYHOI chepn.
Knacudikanis nopatkis Ta 060B’S3KOBMX MaTexkiB, 110 CIJIa4yyIOTh TYPUCTHYHI
mianpuemcrBa.  OcoGnuBOCTI  Ta  MOPAAOK  po3paxyHKy Ha TYPHCTUYHHX
MiANPHEMCTBAX OKPEMHX BHJIIB MOATKIB Ta 060B’ A3KOBMX MJ1aTeKiB.

CyTHICTh Ta BHXiZHI nmepeyMOBH PO3POGKH MOJNITHKH YNPABMiHHS CILIATONO
MOAATKOBHMX TUIATeXiB (mojaTkoBa mnoniThka). MeToanyHuii incTpymeHTapiii Ta
MOPANOK MPOBEICHHS aHali3y CIUIAaTH MOJATKOBMX IUIATEXIB [MiANPHEMCTB
TYPHCTHYHOI cdepu. Metoauka po3pobKM NOAATKOBOT MOJITHKHM MiANPHEMCTB
TYPHCTHYHOI cepu. MeToauka BH3HAYEHHS IUIAHOBOro OGCAry crlaTu OKpeMHX
BM/IIB 101aTKOBHX IJIATEXKiB TYPUCTHYHHX IMiAMPHEMCTB.

Tema 10. Llina TypHCTHYHOrO MPOAYKTY Ta UiHOYTBOpeHHSI HA oKpemi
BH/IH TYPHCTHYHHX MOCJIYT

ExoHoMi4Ha nprpo/a Ta cyTHICTH LiHK B pUuHKOBIii ekoHoMmili. Haykosi Teopii
wiHOyTBOpeHHs. .OcoGMMBOCTI JepKABHOrO peryjioBaHHA LiH B Ykpaiui Ha
CY4acHOMy eTali Ta HOro BILUIMB Ha LiHOYTBOPEHHSI Ha TYPUCTUYHMX TTiANPHEMCTBAX.
Buan uin Ha mocnyru miampuemcTB TypuctHuHOi cdepu. CyTb Ta cKnajy UiHM
TYPUCTHYHOTO MPOJIYKTY.

3arajibHa XapakTepUCTHKAa BHMTPAT Ha BHPOOHMUTBO MPOMYKUIl (Hazawus
nocsiyr). YnpasiiHHs BUTpaTaMu Ha mianpuemctsi. CyKynHi BUTpaTH i cobiBapricTs
npoaykuii (mociyr). CobiBapricts okpemux BupoGiB. Ilinm Ha NPOAYKILIIO
(mocmyru):  CyTHICHA  XapakTepHCTHKA, BHAM, METOAM BCTAHOBIGHHS  Ta
perynioBaHHs. MOXJIHBI METOIM LiHOYTBOPEHHS B PUHKOBIH eKOHOMIL.

Tema 11. O6rpynryBanns edexTHBHOCTI iHBeCTHUIIiHOT AisibHOCTI
TYPHCTHYHHX NIANPHEMCTB

[ouarrs i Buau iHBecTuuili. InmBecTuuiiina noniTMka miANPHEMCTB
TYPUCTHYHOI cepH. YTpaBiiHHA iHBECTHIISMH HA MiANPUEMCTBAX TYPHCTHYHOL
chepu.

[TonsTTst Gi3Hec-nuaHy iHBECTHLIHOTO MPOEKTY TYPHCTHUHMX MiANPHEMCTB.
Llini, 3aBnanus GizHec-muiany.



3mict i crpykTrypa O6i3Hec-miany. OcobnuBocti po3pobku GizHec-many
OyaiBHHLITBA HOBOrO IMIANPHEMCTBA TYpUCTHYHOI chepu. Meroau BHOOPY
reHepajbHOI cTparerii. bi3Hec-nnaHyBaHHSA TYPUCTHYHOI KOMIIaHIT.

Tema 12. YnpapiiHHsi PH3HKOM Yy NiANPHEMHHUBLKINA JisabHOCTI Ta
HanpsiMmu 3anodiranust GaHKPYTCTBA TYPHCTHYHHX NIANPHEMCTB

CyTHiCTh Ta OCHOBHI BHJM PH3HKIB y JiAJIBHOCTI MIATPUEMCTB TYPHCTHHHOL
chepu. Kracuopikauis Ta XapakTepMCTHKAa PHU3MKIB 1 BTpPaT TYPHCTHYHHX
MiZANPUEMCTB. YTIPaBIiHHSA BUTPaTaMU TYPHCTHYHOIO MiANPHEMCTBA

Ouinka po3mipy rocrnojapcbKoro pH3HKy I MOMJIMBHX (IHAHCOBMX BTpar.
BuxiHi nepelyMoBH Ta 3MiCT yNpaBIiHHA pU3UKOM. CyTHICTb, MPHHLIMIIH PO3POOKH
BHXOMY 3 KPH30BHX CHTYalliH.

ExoHOMiYHa CyTHiCTh e(eKTUBHOCTI AisNIbHOCTI mianpuemcTBa. Buau
edexktuBHOCTI. MeToauka Bu3HAYeHHS edekTHBHOCTI. MakTOpH MiABHILEHHS
e()eKTHBHOCTI iSJILHOCTI NiANPHEMCTBA.

1.4. CHUCOK PEKOMEH/IOBAHOI JITEPATYPH

1.4.1 Aucunnaina «Oprauizauisi roreJibHOro rocnoaapersa

1. Kosemmnixo O.B., Marsienko A.T., PazmeroBa O.I'. OpraHni3auisi rorejabHo-
PEeCTOPaHHOro rocrofapcTea: HaByanbHui nocibuuk. Kuis: Bupasuuurso Jlipa-K, 2019.
564 c.

2. Mansceka MLUIL, IManpsk LI. TorensHuit Oi3Hec: Teopis Ta NpakTHKa:
napyuHuk. Kuis: LenTtp yu6osoi niteparypu, 2017. 472 c.

3. T'onosko O.M., Kamnos O.M., Maxmmuens H.C. Opranizauis roreabHOro
rocriojiapeTea; HadanbHui nocibuuk. Kuis: Konnop-Bunasuuurso, 2015. 338 c.

1.4.2 Incuunaina «Opranizaunisi pecTopaHHOro rocnoaapersa

1. Apxinos B. B. Opranizauis oGciyroByBaHHs B 3akjafax pecTOPaHHOIO
rocniogapcra. Hapu. noci6. 3-te Bua. — K.: Llentp yubosoi niteparypu, 2019. —
342 c.

2. Apxinos B.B. Opranizauis pecropanHoro rocrnojapctsa. Hasu. noci6. 3-te
BulL. — K.: Llentp yu6oBoi sitepatypu, 2019. — 280 c.

3. Hasapenko 1. A. Opranizauis pecropanHoro rocrnoaapctsa (biok 1): Hasu.
noci6. — Kpusuit Pir: JIonHYET, 2017. - 185 c.

4. ITatanuska H. O. Opranizauis o0ciayroByBaHHs y 3aKjiajfax pecTOPaHHOIo
rocnogapctsa / H.O. [T'atauneka. — K.:LIYJI, 2013 - 584 c.

1.4.3 JIlncunnaina «Aucunniaina «MapkeTuur B cepi 06cayrosyBaHHs»

. Bespyruenko HO.B. MapkeTHHI B COLIaJbHO-KYJIBTYpHOMY cepBici |
typusmi [Tekcr] : HaBuanbnuii nocibuuk, 2-e Bua. / 10.B. bespyruenko. - M.:
Jamxos i K, 2016. - 232 c.

2. Isanosa JI. O. MapketuHr nociyr : HapyanbHuit nocibuuk / JI. O. IBanoBa,
B. B. Cemak, O. M. Bopuanceka. — JIbBiB : BusaBHuuTBO JIBBIBCEKOIO TOProBebHO-
eKOHOMi4YHOro yHiBepcurery, 2018. — 508 c.



3. Korniep. ®. OcHosu mapkerunry [Tekcer] / @. Komnep, A. I'api., B.Bowr, /1.
Coenepc - K.: Vinsamc, 2016. - 752 c.

4. Manbceka M. T1. OcHoBH MapKeTHHTY y Typu3Mmi [Teket] migpyunnk / M.IT.
Masnbceka, H.JI. Manmiok — K.: «Llentp yu6osoi nitepatypm», 2016. — 336 c.

1.4.4 Incuunaina «Exonomika nianpuemersa B roTeJIbHO-pecTOPaHHOMY
rocrnoaapceTsi»

I. boituuk .M Exonomika nianpuemcrtsa: niapyynuk. / I.M.Boitunk. — K.:
Konnop-Bunasuuurso, 2016. - 378 c.

2. MenbHuk JI. I'. EkoHomika nianpuemctsa : HaBy. noci6. / JI. I'. Meabuuk.—
K. : Jlipa-K, 2015. - 876 c.

3. flpxina H. M. Exonomika ninnpuemctsa : Hasy. noci6. / H. M. SIpkina.— K. :
Jlipa-K, 2017. - 498 c.

1.4.5. lucunnuina «Exonomika nianpuemcersa (B Typusmi)»
I. boifunk .M Ekonomika mianpuemcrsa: migpyunuk. / L.M.Boituuk. — K.:
Konnop-Bunasuuurso, 2016. — 378 c.
2. Mansceka M. I1. ExoHoMika Typusmy : yuenuk / M. IT. Mansceka. — K. :
LIV, 2017. - 544 c.
3. Menshnuk JI. I'. EkoHoMika mianpuemersa : HaBy. moci6. / JI. I'. MenbHHK.—
K. : Jlipa-K, 2015. - 876 c.



2 NOSICHIOBAJIBHA 3AIIMCKA /10 BCTYIIHUX BUITPOBYBAHb

Bumoru a0 $axoBoro icnuTy BIANOBIAAIOTH BUMOraM YMHHUX HaBYaJIbHUX
MporpaM 3rilHO CTaHAapTy BHINOI OCBITH 31 cnewiansHocTi 241 — «[oTesnbHO-
pecTopaHHa crpaBa» Ta 3i creuianbHocTi 242 — «Typusm» (OCBITHA nporpama —
Typusm). :

Yac TecTyBaHHS — /IBI aCTPOHOMIYHI rouuy (120 XBUIMH).

BetynHi BunpobyBaHHS MPOBOJAATLCS B MUCHMOBIiH GopMmi.

BerynHe BunpoOyBaHHS 3 (DaxOBHX AMCLMIUIIH CKIAJA€ThCA 3 TPhOX O/OKIB
3aBJIaHb.

Bnok | Bkmouyae y cebe TPHAUATH IT'STh TECTOBUX IUTaHb CepeIHbOI
CKJIQJIHOCTI.

[IpaBuiibHa BIAMOBIb HA KOKHE MMTAHHSA MEpIIOro 610Ky OLIHIOETHCSA B OAMH
Oau.

3a BMKOHAHHs 3aBJaHb Nepuoro 6GJ0KYy MOXHA OTPUMATH MaKCHMMaJbHO 35
Banis.

3aBjaHHs rnepuioro GI0Ky MaiOTh Ha MeTi NepeBIpUTH pIBEHb TEOPETHYHOI
MiZATOTOBKM BCTYIHMKIB, BOJIOJIHHSA TEOPETHYHWMM THTAHHAMM 3 oOprasisauii
rOTEIBLHOTO i PECTOPAHHOrO rOCMOAAPCTBa, MPOBAIKEHHS MaPKETHHIOBOI Jis/IbHOCTI
y chepi obcayroByBaHHs.

Biok 2 BKIIOYA€E JBa TEOPETHYHHX MMHTAHHSA, AKI MOBMHHI OyTH MaKCHMalbHO
BUCBITJICHUMH.

IIpasusibHe BigoOpaXKeHHs BiAINOBIJI Ha 3aBJaHHA JPYroro 610Ky OLIHIOETHCS
MakcuMaibHO B 40 GaniB — KOXHe nMuTaHHs ouiHoeTbes B 20 6anis.

3aBjaHHs Apyroro 670Ky MaioTh Ha MeTi MepeBIpKY TEOPETHYHHX OCHOB
oprasizailii 06CIyroByBaHHsS TYPHCTIB Y rOTEJIbHO-PECTOPAHHUX KOMILIEKCax.

Biok 3 Bkio4Yae ofHy 3anavy. PilleHHs 3aBJaHHA TPEeTHOro OJIOKY MOBHHHE
MICTHTH KOPOTKE OOIpYHTYBaHHS MOCIIIOBHUX JOTTYHUX Ji# Ta MOSCHEHHS /10 HUX.

IIpaBHiibHE pilIEHHS 3aBAaHHS TPETHOTO OJIOKY OLIHIOETHCS MAKCHMAIBbHO B 25
Oanis.

3aBaaHHsA TPeTbOro ONOKY MalOTh Ha MeTi NepeBIPUTH PiBEHb MPAKTHYHOL
MiZArOTOBKH BCTYNHHKIB, BOJOAIHHS METOJONOri€l0 OOIpYHTYBAHHS E€KOHOMIYHHMX
pillieHb B ragy3i TYPU3MY Ta roTejbHO-pecTopaHHoro 6i3Hecy.

PesynbTaTi HaxoBOro iCUTy OLiHIOOTHCS 3a wkanoko Bia 100 go 200 Gasis.

Ocobu, ski HabpaiM Ha BCTYNHMX BHNpoOyBaHHAX MeHue Hik 125 Gaxis,
no36aBAfIOTECA MpaBa y4acTi B KOHKYPCI 3a CHELiaNbHICTIO  (OCBITHBOKO
MporpamMoio).

[lin uac TMpPOBEJEHHS  BCTYMHOrO  BUNpOOyBaHHA  3a00POHAETHCS
BUKOPMCTOBYBATH MiAPYYHHKH, HaBYAJIbHI NOCIOHMKH, iHLI [ukepena iHdopmaltii.

[Tin wyac TmpoBelAeHHs  BCTYNIHOro  BHMpoOyBaHHA  3a00pPOHAETHCSH
KOpHCTYBaTHC MOOUIBHMMH TesneOHAMHU Ta iHIIMMM 3acobaMu 3B’A3Ky i nepesadi
JIaHUX.

Bianosisi Ha 3aBAaHHS BHUKOHYIOTHCS KYJIBKOBOIO PYUYKOIO CHHbLOro abo
YOPHOTO KOJIBOPY. J{03BONSAETHCA BUKOPHCTAHHSA KaJIbKYISTOPIB.



3 KPUTEPII OITHIOBAHHS BCTYITHUX BUITPOBYBAHBb

1. PezynsraTi paxoBOro icnuTy oUiHIOW0OTHES 3a wkanow Bia 100 xo 200 6anis
i € pesynbraroM aopaBanHs a0 100 GaniB cymu GaniB, OTpUMaHMX 3a BUKOHAHHA
KOJKHOTO 3aBJaHHs TecTy. MakcumaibHa KibKicTh 6auiB, mo Moxe 6yTH oTpuMana
3a pesysbrataMu bioky 1 — 35 6anis, bnoky 2 — 40 6anis, baoky 3 — 25 6anis.

- 3a

NpaBUiIbHY BIANOBIJb Ha KOJXKHE TECTOBE MUTAHHS Mepuioro OJoKy

BCTYNHHUK ojepxkye | Gan.

— 3a npaBWJIBHI BIANOBIAI HA MUTaHHS APYroro 610Ky BCTYNMHHUK OJEPKYeE 110
20 Ganis. IloBHicTiO po3kpuTe nuTaHHs — 20 GaniB. Kpurepii ouiHIOBaHHS NHUTaHb
TpeThoro 610Ky HaBejeHi B Tabuuui 1.

Tabauus | — Kpurepii oliHIOBaHHS BIANOBI/1I MMTaHHA Apyroro 610Ky

Ty K e J
1820 CTyaeHT BHABISAE ocoﬁnuai 311i6.ﬂc.>cri, JEMOHCTpY€ caMOCTiiHO 3100yTi 3HaHHA,
NEePEKOHJIMBO apryMEHTYE BIANOBIAI
15.17 CryneHT .BiJIbHO aono'nic BHBYCHHM ofbcaroM marepiajy, CaMOCTIHHO BHIpaBIIAE
JIONTYIIEHI MOMMJIKH, KUIbKICTh AKHX HEe3Ha4YHa
CryaeHT BMi€ 3iCTAaBJISTH, Y3arajJbHIOBAaTH, CcHCTeMaru3yBatH iHdopmallilo,
12-14 | BUNPABJISE IOMHJIKH, CEPE/l AKUX € CYTTERI, 100Mpac apryMeHTH Ha NiATBEPIKECHHA

- ICBHHX JIYMOK

CTyzieHT BIATBOPIOE 3HAYHY YaCTHHY TEOPETHYHOIO MaTepially. BHSABIAC 3HAHHA |

911 pO3YMIHHS OCHOBHHX [OJIOKEHb. MOXKE aHali3yBaTH MaTepial. BHIPaBIATH
MIOMHJIKH, CEpe/l SKHX € 3HAYHA KUILKICTh CYTTEBHX

68 CryzneHT BOJIOJIC MaTepiaioM Ha PiBHI. BHIIOMY 3a MOYATKOBHMA, 3HAYHY YacTHHY
HOr0 BIATBOPIOE HA PENPOAYKTHBHOMY PiBHI

15 CryseHT BOJOJI€ MaTepialoM Ha pmm OKpeMHX (parMeHTiB, 110 CTAHOBJIATH |
HE3HAYHY YaCTHHY HABYAILHOTO Marepiany

02 CTyzieHT BOJIO/Ii€ MaTepiasioM Ha PiBHI €JIEMEHTAPHOIO PO3ITi3HAHHA 1 BIATBOPEHHS |

okpemux (GaKTiB, eJeMeHTIB, 00’ €KTIB

— 3a npaBuiibHE PO3B’A3aHHS 3aBJaHHA 3 TPETHOro OJIOKY BCTYITHUK OJIEPKYE
25 6anis. Kpurepii oLiHIOBaHHS 3aB/laHb TPETHOro 60Ky HaBeleHi B Tabauii 2.

Tabauus 2 — Kpurepii oLiHIOBaHHS 3aBAaHHSA TPETHOIo OJIOKY

- Kimskicms Gais Kpurepii OLiHIOBaHHS
21-25 3aBaanHHs pO3B’A3aHO NPABHIIBHO, 3 JOTPHMAHHAM METOAMKH Ta ONUCOM PillleHHS
17-20 | JlonyuieHi He3HaYHi BUIXW/ICHHA. 110 CYTTEBO HE BILIHBAIOTH HAa PO3B 30K
16-13 | ITpaBHIBHO PO3B’A3aHa MOJOBUHA 3ABAHHS
.12 ' Xin poas'ﬂaé}lﬂa_ B uiqogwy NpaBHJILHUA, ane JIoNyIleHa NOMHUIIKa, fKa NpH3Bea J10
HEMPaBWIbHOI BIANOBIII
58 BiscyTHI# ONMC pilICHHA. MOPYLICHHS METOJAMKH PIllICHHS 3aBJaHHA. JOMYylIEHA
rpy0a noMuIKa, siKa npu3Besia 0 HelpaBHIbHOI BIATIOBI i
04 Po3B’s13aHHA N0YATO, i€ 3aBJIaHHA HE BUPILIEHE.

— Tlepesipsiounii He 3000B'A3aHUH YUTATH PO3B'A3aHHS 3aB/laHb, 10 HaBe/eHI
BCTYMHHUKOM y YEepHeTL.
2. OuniHka 3a NMUCBMOBY poOOTY BHCTaBIAETHCA fAK cyma OayiB 3a KOXKHE



3aBJIaHHA.

3. Ocobu, sxi Habpanu Ha BCTYNMHHUX BUNpOOyBaHHAX MeHIIe HiK 125 Ganis,
no36aBAsIOTBCS TNpaBa y4acTi B KOHKYpCi 3a CHelianbHicTIO  (OCBITHBOIO
MporpamMoro).

["onoBa ¢axoBoi arecrauiifHol KoMicil
31 crnemiansHocTi 241 — «[ oTensHO-
pecTopaHHa cripaBa» Ta

crneliaibHOCTI 1.i.H.. npodecop 'anna YETTYPJIA

242 — « Typuzm» (oiamuc) (BY. 3BaH., Hayk. ctyn., 1)



